
Stakeholders’ Needs Analysis to PLO

2) จัดกลุ่มคน/องค์กร ผู้เป็น stakeholder โดยใช้ปัจจัย impact และ power 

1)ระดมความคิดเห็นเฟ้นหาคน/องค์กร ผู้เป็น stakeholder หลักสูตร

3) นำคน/องค์กร ผู้เป็น stakeholder จัดระดับความสำคัญ 
เพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินการแสวงหา Need 

4) เก็บข้อมูลความต้องการตามกลยุทธ์แล้วนำมาสร้าง / ปรับปรุง PLO 



หัวข้อ เป้าหมาย กิจกรรม ผลลัพธ์

กำหนดผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
• แสวงหาบุคคลและองค์กรหรือ
หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร
ที่ต้องการสร้าง หรือ ปรับปรุง

• ระดมความคิดอาจารย์ประจำ
หลักสูตร, กรรมการหลักสูตร
และหรือกลุ่มผู้สอนใน
หลักสูตร   

• ได้รายชื่อของบุคคลและองค์กรที่
เกี่ยวข้องปริมาณมาก

จัดกลุ่มมีส่วนเกี่ยวข้อง 

• กำหนดบุคคลผู้มีอิทธิพลและได้
รับผลกระทบในการทำหลักสูตร 

• กำหนดองค์กร/หน่วยงานที่มี
อิทธิพลและได้รับผลกระทบการ
ทำหลักสูตร

• นำรายชื่อที่ได้มากำหนดลง
ใน Power-Impact Matrix

• จัดกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 4 กลุ่ม 
1) High Power - High Impact                                
2) High Power - Low Impact                                
3) Low Power - High Impact                                
4) Low Power - Low Impact 

กำหนดกลยุทธ์การเก็บ/
แชร์ ข้อมูล     

• ระบุระดับของความสำคัญของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

• กำหนดวิธีการเก็บข้อมูลตาม
ระดับของความสำคัญ

• นำรายชื่อที่ได้มาแบ่งออก
เป็น 3 กลุ่ม

• นำรายชื่อที่ได้มาลงใน 3 กลุ่ม  
1) Passive Engagement       
2) Active Engagement          
3) Partnership Engagement 

• กำหนดวิธีการเก็บ/แชร์ข้อมูลใน
แต่ละกลุ่ม 

นำเอาข้อมูลมาใช้ในการ
พัฒนา/ปรับปรุง PLO 

• สรุปข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูล
• รวบรวมข้อมูลทั้งหมด เขียน
เป็นเป้าหมาย

• ได้ข้อมูลที่ใช้เป็นเป้าหมายใน
การพัฒนา/ปรับปรุง PLO

Stakeholders’ Needs Analysis



4) เก็บข้อมูลความต้องการตามกลยุทธ์แล้วนำมาสร้าง / ปรับปรุง PLO 

5) จัดทำ PLO (หมวดวิชาเฉพาะ + หมวดวิชาศึกษาทั่วไป = หลักสูตร)

6) จัดทำ  Sub PLO ของ PLO

7) จัดทำ  CLO โดยอาศัยโครงสร้างของรายวิชาในหลักสูตรเดิม

8) กำหนด LLO ให้สอดคล้องกับ CLO


