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แนวคิดในกำรบรหิำรงำน  
 

การบรหิารส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วาระ 4 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) ยึดถือ

หลักการส าคัญ คือ การด าเนินการในทุกด้านของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา จะมุ่งเน้นการสนับสนุนให้

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บรรลุวิสัยทัศน์ 

“มหาวิทยาลัยช้ันน า ที่รบัผิดชอบต่อสังคม 

เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนด้วยนวัตกรรม” 

แผนกลยุทธ์และแนวทางในการบรหิารส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา จะสนับสนุนการด าเนินการตาม  

พันธกิจด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คือ “การส่ังสอนและอบรมบัณฑิต” ให้เป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง หนุนเสรมิการบรรลุเป้าหมาย แผนพัฒนาการศึกษาฯ ระยะท่ี 13 และวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (Strategic Objective: SO) ด้านการสรา้งการพัฒนาท่ียั่งยืนด้านการจัดการศึกษา 

(Educational Platform) – SO4 

รูปท่ี 1: วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะท่ี 13 
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แผนปฏิบติักำรส ำคัญ 
และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
 

แผนกลยุทธท์ี่ 1 : Customer Focus Product – Enabler CMU Strategic Product 
and Services 

 การสรา้งผลิตภัณฑแ์ละบรกิารของส านักที่ตอบโจทยค์วามต้องการ
ของลูกค้าทุกกลุ่ม 

 
เป้าหมาย: หลักสูตรได้รบัการออกแบบ พัฒนา ปรบัปรุงใหม่ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรด้์านการศึกษา

ของ มช. > 30% ของหลักสูตรท้ังหมด 

การสนับสนุนการบรรลุแผนยุทธศาสตร์ ตามแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 13 และแผนปฏิบัติการส าคัญของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1. SO4: Multidisciplinary Program and T-Shaped / Pi Shaped Curriculum 

2. SO4: Entrepreneurship and Collaborative Work Integrated Education (CWIE) 

3. SO6: Effective Co-Creation and Collaboration with Key Partners and Stakeholders 

 

รูปท่ี 17  แผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ท่ี 1 Customer Focus Product 

แผนปฏิบัติการส าคัญและ
วตัถุประสงค์ 

Action Plan and Objective (O) 

ผลลัพธส์ าคัญ 
Key Result (KR) 

ตัววดั
ความส าเรจ็ 
Measure 

เดิม ค่าเป้าหมาย 

65 66 67 68 69 

ปรบัหลักสูตร WIL แบบบูรณา
การ มุ่งเน้นด้าน Digital, 
Carbon Neutrality, 
Entrepreneur และความ
ต้องการของ Partner ภาคธุรกิจ 

หลักสูตรระดับปรญิญาตร ี
ท่ีได้รบัการพัฒนาเป็น WIL 
ในด้านท่ี มช. มุ่งเน้น ตรง
กับความต้องการ 

จ านวน
หลักสูตร 

WIL  
(นับสะสม) 

1 
(DII) 

5 7 10 15 

พัฒนาหลักสูตรแบบบูรณาการ 
ในลักษณะ Pi Shaped 
Curriculum ผ่านการเปิด
หลักสูตรใหม่ และปรบัปรุง 
ยกระดับหลักสูตรเดิม 

หลักสูตรระดับปรญิญาตร ี
แบบบูรณาการท่ีเปิดข้ึน
ใหม่ 

จ านวน
หลักสูตร
บูรณาการ
(นับสะสม) 

1 1 4 7 10 

หลักสูตรระดับปรญิญาตร ี
ท่ีได้รบัการปรบัปรุงให้เป็น
หลักสูตรบูรณาการ Pi 
Shaped 

จ านวน
หลักสูตร  

Pi Shaped 
(นับสะสม) 

4 1 4 7 10 

 

  



ส ำนักพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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แผนกลยุทธท์ี่ 2 : Change Agent - EQD Next Era – Agile Organization  
                          การเป็นองค์กรที่สร้างความเปล่ียนแปลง ยกระดับองค์กรให้มี   

ความคล่องตัว 
 

เป้าหมาย : ประสิทธิภาพ (รอบระยะเวลากระบวนการต่าง ๆ) ของกระบวนการทุกกระบวนการรวดเรว็ข้ึน 

> 50% 

การสนับสนุนการบรรลุแผนยุทธศาสตร์ ตามแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 13 และแผนปฏิบัติการส าคัญของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1. SO4: Multidisciplinary Program and T-Shaped / Pi Shaped Curriculum 

2. SO6: Lean and Agile University Culture 

3. SO6: Review & Re-profile University’s Organization 

4. SO6: Establishment of Strategic Agile Units / Platforms 

 

รูปท่ี 18  แผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ท่ี 2 Change Agent 

แผนปฏิบัติการส าคัญและ
วตัถุประสงค์ 

Action Plan and Objective (O) 

ผลลัพธส์ าคัญ 
Key Result (KR) 

ตัววดั
ความส าเรจ็ 
Measure 

เดิม ค่าเป้าหมาย 

65 66 67 68 69 

ยกระดับประสิทธิภาพ 
กระบวนการส าคัญด้านหลักสูตร
ตลอดกระบวนการ ได้แก่ การ
เปิดหลักสูตร และการปรบัปรุง 

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินการท่ีเพ่ิมข้ึน 

ค่าเฉล่ียรอบ
เวลาในการ
ด าเนินการ
ด้านหลักสูตร 
(เดือน) 

4 4 3 3 2 

Digital Transformation  
ระบบการท างาน เพ่ือเป็น Data 
Driven Organization สามารถ
ด าเนินการบน Platform  
แบบ Real time monitoring 
และ Single Database 

Platform  
ด้านหลักสูตรท่ี 
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน 

รอ้ยละของ
กระบวนการ 
ท่ีเป็นระบบ 
Online 
(Module) 

0 25 50 75 100 

ระบบ QA Single 
Database –  
ส าหรบัการติดตาม 
Performance ของ
หลักสูตรแบบ 360 
องศา 

รอ้ยละของ 
Performance 
ท่ีได้รบัการ
ติดตาม 

0 25 50 75 100 
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แผนกลยุทธท์ี่ 3 : Collaboration for Excellence - Create Fruitful Opportunity 
for CMU 

 การสรา้งความรว่มมือเพ่ือสนับสนุนความเป็นเลิศด้านการศึกษา 
 
เป้าหมาย : จ านวนผู้เรียนในหลักสูตรท่ีเกิดจากความรว่มมือระหว่างหน่วยงานภายใน และหน่วยงาน

ภายนอก > 10,000 คน 

การสนับสนุนการบรรลุแผนยุทธศาสตร์ ตามแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 13 และแผนปฏิบัติการส าคัญของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1. SO4: Multidisciplinary Program and T-Shaped / Pi Shaped Curriculum 

2. SO4: Entrepreneurship Education 

3. SO6: Effective Co-Creation and Collaboration with Key Partners and Stakeholders 

 

รูปท่ี 19  แผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ท่ี 3 Collaboration for Excellence 

แผนปฏิบัติการส าคัญและ
วตัถุประสงค์ 

Action Plan and Objective (O) 

ผลลัพธส์ าคัญ 
Key Result (KR) 

ตัววดั
ความส าเรจ็ 
Measure 

เดิม ค่าเป้าหมาย 

65 66 67 68 69 

สรา้งเครอืข่ายความรว่มมือกับ
บรษัิทเอกชน และหน่วยงานรฐั 
ช้ันน า เพ่ือสรา้งหลักสูตรการ
เรยีนรูร้ว่มกัน 

กระบวนวิชา หลักสูตร
การฝึกอบรม หลักสูตร
ระยะส้ัน ท่ีเกิดจาก
ความรว่มมือ 

จ านวน 
กระบวนวิชา 
การฝึกอบรม 
และหลักสูตร 
(นับสะสม) 

2 10 20 50 80 

พัฒนากระบวนการด้าน
การตลาดของหลักสูตร เพ่ือสรา้ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและดึงดูด
ผู้เรยีนในอนาคตของ
มหาวิทยาลัย 

ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ในระดับปรญิญาตร ี
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

รอ้ยละของ
จ านวนผู้สมัคร
เข้าศึกษา 
ท่ีเพ่ิมข้ึน เม่ือ
เทียบกับปีฐาน 

N/A 5 10 15 20 

 
  



ส ำนักพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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แผนกลยุทธท์ี่ 4 : Competency Building - Enhancing CMU Education Quality  
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้านการพัฒนาคุณภาพ
หลักสู ตร เพื่ อเสริมสร้างความเข้ มแข็ งด้ านการศึ กษาของ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
เป้าหมาย : บุคลากรมีความสามารถ สรา้งความพึงพอใจแก่ผู้รบับรกิารและคู่ความรว่มมือทุกกลุ่ม NPS > 

8 คะแนน 

การสนับสนุนการบรรลุแผนยุทธศาสตร์ ตามแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 13 และแผนปฏิบัติการส าคัญของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1. SO4: Multidisciplinary Program and T-Shaped / Pi Shaped Curriculum 

2. SO4: Entrepreneurship and Collaborative Work Integrated Education (CWIE) 

3. SO4: Entrepreneurship Education 

4. SO6: Effective Co-Creation and Collaboration with Key Partners and Stakeholders 

 

รูปท่ี 20 แผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ท่ี 4 Competency Building 

แผนปฏิบัติการส าคัญและ
วตัถุประสงค์ 

Action Plan and 
Objective (O) 

ผลลัพธส์ าคัญ 
Key Result (KR) 

ตัววดัความส าเรจ็ 
Measure 

เดิม ค่าเป้าหมาย 

65 66 67 68 69 

พัฒนาสมรรถนะของ
อาจารย์ ด้านหลักสูตร ท่ี
เหมาะสมกับความต้องการ
ของอาจารย์และสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

อาจารย์ได้รบัการ
พัฒนาทักษะด้าน
หลักสูตรสอดคล้องกับ
ทิศทางของ มช. 

รอ้ยละของ
อาจารย์ 

15 20 40 60 80 

ช่ัวโมงฝึกอบรมของ
อาจารย์เพ่ิมข้ึน 

Training Hour / ปี 
ของอาจารย์ 

N/A 6 9 12 15 

ปรบัโครงสรา้งการท างาน
ภายในส านักฯ ให้เป็น
รูปแบบบูรณาการ – Flat 
Organization 

โครงสรา้งการท างาน
ของส านักฯ 
ปรบัเปล่ียนเป็น Flat 
Organization 

ลักษณะ
โครงสรา้ง 
ของส านักฯ 

ฝ่าย Cross 
Functional 

Team 

Restructured 
EQD: Flat 

Organization 

พัฒนาทักษะบุคลากร
ส านักฯ แบบ 
Competency Base  
ท่ีตอบสนองความต้องการ
ของผู้รบับรกิาร 
ท่ีส าคัญของส านักฯ 

บุคลากรส านักฯ ได้รบั
การพัฒนาท้ัง 
Functional และ Non-
Functional Skill เพ่ือ
สนับสนุนทิศทาง มช. 

Training Hour / ปี 
ของบุคลากร
ส านักฯ 

9 20 30 40 50 
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รูปท่ี 21 : สรุปแผนกลยุทธ์  ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา วาระการบรหิาร 4 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) 

วตัถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ผลลัพธ ์ เป้าหมาย แผนปฏิบัติการส าคัญ ผลลัพธ ์
เป้าหมาย 

66 69 

C1 

Customer Focus 
Product  
 
การสรา้ง
ผลิตภัณฑ์และ
บรกิารของส านักฯ 
ท่ีตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้า
ทุกกลุ่ม 

หลักสูตร
ได้รบัการ
พัฒนา 

> 30 % 

ปรบัหลักสูตร WIL 
มุ่งเน้นตอบสนองความ
ต้องการของภาคธุรกิจ 

จ านวน
หลักสูตร 

WIL 

5 15 

พัฒนาหลักสูตรแบบ
บูรณาการ  
Pi Shaped 
Curriculum 

จ านวน
หลักสูตร
บูรณาการ 

1 10 

จ านวน
หลักสูตร 
 Pi Shaped 

1 10 

C2 

Change Agent 
 
การเป็นองค์กรท่ี
สรา้งความ
เปล่ียนแปลง 
ยกระดับองค์กรให้ 
มีความคล่องตัว 

ผลิตภาพ 
กระบวนการ 
เพ่ิมข้ึน 

ผลิต
ภาพ
เพ่ิมข้ึน 
> 50 % 

ยกระดับกระบวนการ
ด้านหลักสูตร 

รอบเวลา 
(เดือน) 

4 2 

Platform หลักสูตร
แบบ Online 

รอ้ยละของ 
Online 
Module 

25 100 

ระบบ QA Single 
Database  
ด้านหลักสูตร  
เพ่ือติดตาม 
Performance 

รอ้ยละของ
Performance 

Coverage 

25 100 

C3 

Collaboration for 
Excellence 
 
การสรา้งความ
รว่มมือเพ่ือ
สนับสนุนความ
เป็นเลิศด้าน
การศึกษา 

จ านวน
ผู้เรยีนใน
หลักสูตร
ความ
รว่มมือ 

> 10,000 
คน 

กระบวนวิชา  
หลักสูตรการฝึกอบรม 
รว่มกับหน่วยงาน
เอกชนและรฐั 

จ านวน
กระบวนวิชา 
การฝึกอบรม
หลักสูตร 

10 80 

การตลาดและ CRM 
เพ่ือดึงดูดผู้เรยีนใน
อนาคตของ
มหาวิทยาลัย 

รอ้ยละของ
ผู้สมัคร 

เข้าศึกษาท่ี
เพ่ิมข้ึน 

5 20 

C4 

Competency 
Building 
 
การพัฒนา           
ขีดความสามารถ
ของบุคลากรด้าน
การพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตร 

สรา้งความ
พึงพอใจ 

NPS 

> 8 
คะแนน 

อาจารย์ได้รบัการ
พัฒนาทักษะด้าน
หลักสูตร ตามทิศทาง
ของ มช. 

รอ้ยละ 
ของอาจารย์ 

20 80 

Training 
Hour/ปี 

ของอาจารย์ 

6 15 

ปรบัโครงสรา้งการ
ท างานส านักฯ 

ลักษณะ
โครงสรา้ง 
ของส านักฯ 

Cross-
functional 

Team 

Restructured 
EQD: Flat 

Organization 

พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรส านักฯ 

Training 
Hour/ปี 

ของบุคลากร 

20 50 

 



 

 

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ.2567 
 

ชื่อโครงการ : พัฒนาส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อขับเคลื่อนคณุภาพการศึกษาและติดตามผลสมัฤทธ์ิ 
                     การด าเนินงานในการยกระดับคณุภาพบณัฑิตและคุณภาพการบริหารจดัการส านักฯ สู่ความเป็นเลิศ 

     
ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักงานส านกั 
 

กิจกรรมและค่าใช้จ่าย : 
 

กิจกรรม 
จ านวนเงิน 

(บาท) 
ด าเนินการในไตรมาส 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 2 3 4 

  การพัฒนาส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือขับเคลื่อนคุณภาพ
การศึกษาและติดตามผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานในการยกระดับคุณภาพ
บัณฑิตและคุณภาพการบริหารจัดการส านักฯ สู่ความเป็นเลิศ 

246,000.-       

  1. กิจกรรม EQD Capacity Building 
   1.1 บุคลากรจัดท า One Page IDP เพื่อใช้ในการพัฒนา ติดตาม และ
ช่วยประเมินผลการพัฒนาตนเองเป็นรายบุคคล 

84,000.-     นส.วชิราภรณ์  โพธ์ิสกุลชัยโรจน์  

   1.2 ส ารวจความต้องการพัฒนาสมรรถนะเพิ่มเติมในหัวข้อที่บุคลากร
สนใจ 

 

   1.3 ออกแบบการพัฒนาสมรรถนะรายบุคคลตาม One Page IDP 
(Division & EQD Requirement) และตามผลการส ารวจความต้องการ
เพิ่มเติม (Self-needed) 

     
 

 

   1.4 วางแผนการพัฒนาสมรรถนะ และสื่อสาร timeline การพัฒนา
สมรรถนะแก่บุคลากร 

     
 

 

   1.5 จัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรส านักฯ  
       - ติดตามการพัฒนาสมรรถนะรายบุคคลตามแผน 
       - ประเมินผลการน าความรู้ และทักษะจากการเข้าร่วมพัฒนา
สมรรถนะไปใช้ในการท างานโดยบุคลากร 
       - ประเมินผลความส าเร็จการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามแผน IDP 
โดยผู้บังคับบัญชา 

     

 

 

 



 

 

กิจกรรม 
จ านวนเงิน 

(บาท) 
ด าเนินการในไตรมาส 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 2 3 4 

รายละเอียดแผนการใช้จ่าย ดังนี้ = (84,000.-) 
- ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่มในการสัมมนา (480 บาท x  

40 คน x 3 วัน) = 57,600.- 
- ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่มในการประชุม (160 บาท x 40 คน) 

= 6,400.- 
- ค่าลงทะเบียน = 6,000.- 
- ค่าตอบแทนของวิทยากร  (เบิกจ่ายเป็นกรณีพิเศษ) = 5,000.- 
- ค่าเบี้ยเลี้ยง / ค่าเดินทาง / ค่าท่ีพัก / ค่าของท่ีระลึก / ค่ารับรอง  

= 6,000.- 
- ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา (4 คน x 3 วัน x 2 ชั่วโมงๆ ละ 

60 บาท) = 1,440.- 
- วัสดุส านักงาน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ = 1,560.- 

 
    

 
 

  2. กิจกรรมการจัดการความรู้ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Knowledge Management) 
   2.1 การจัดการความรู้ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Knowledge 
Management) 
    - ก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญของส านัก วิเคราะห์เพื่อหาช่องว่างความรู้ 
(Knowledge gaps) และน าข้อมูลไปใช้เพื่อการวางแผน 
    - รวบรวมและเรียบเรียงความรู้ใหม่ รวมทั้งปรับปรุงความรู้เดิมให้
ทันสมัย (พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม) 
    - เผยแพร่ความรู้ผ่าน website ของส านัก เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาและ
น าไปใช้ประโยชน์ 
    - น าความรู้ไปใช้ในการด าเนินงานหรือแก้ปัญหาในงาน 
    - ถ่ายทอดองค์ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่นผ่าน
กิจกรรม CMU KM day 

20,000.-     บุคลากรส านักพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา 

 

 



 

 

กิจกรรม 
จ านวนเงิน 

(บาท) 
ด าเนินการในไตรมาส 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 2 3 4 

   2.2 จัดประชุมตัวแทนฝ่าย ทุก 2 เดือน เพื่อวางแผนติดตาม และ
ประเมินผลกระบวนการจัดการความรู้ 

       

   2.3 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) โดยอาศัยฐานความรู้
ที่จัดเก็บ 
      - Staff Meeting 
      - กิจกรรม KM Outing 

       

รายละเอียดแผนการใช้จ่าย ดังนี้ = (20,000.-) 
- ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม (160 บาท x 40 คน) ในการจัด 

กิจกรรม = 6,400.- 
- ค่าตอบแทนของวิทยากร  (เบิกจ่ายเป็นกรณีพิเศษ) = 3,000.- 
- ค่าเดินทาง / ค่าท่ีพัก / ค่าของท่ีระลึก / ค่ารับรอง = 4,000.- 
- ค่าใช้จ่ายสนับสนุนการจัดท าโปสเตอร์ในกิจกรรม CMU KM Day  

= 2,000.- 
- รางวัลส าหรับบุคลากรที่ร่วมกิจกรรม EQD KM ภาคสมัครใจ  

= 4,000.- 
- วัสดุส านักงาน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ = 600.- 

 
    

 
 

  3. กิจกรรมพัฒนากระบวนการแผนของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
   3.1 จัดสัมมนาแผนกลยุทธ์ประจ าปี 2567 

120,000.-     นางสาวภคมนวรรณ ขุนพิณ ี
 

 

   3.2 จัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ของแผนงานประจ า ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
   3.3 ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการของส านักพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (Outcome Measurement) 
     - จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามทุกไตรมาส 

       

 



 

 

กิจกรรม 
จ านวนเงิน 

(บาท) 
ด าเนินการในไตรมาส 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 2 3 4 

     -  ติดตามความคืบหน้าในการด า เนินงานตามแผนปฏิบัติ งาน 
ตามกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานของแผนงานประจ าเป็นประจ าทุกเดือน 
วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนฯ และหาแนวทางการ
แก้ไข 
     - ติดตามผลการด าเนินงานและการใช้งบประมาณทุกไตรมาส 
     - น าเสนอคณะกรรมการบริหารประจ าส านักฯ และกรรมการ
อ านวยการประจ าส านักฯ เพื่อพิจารณา 
     - จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานฯ ที่ผ่านการพิจารณาแล้ว ลงใน
ระบบฐานข้อมูลด้านแผนฯ ทุกไตรมาส 
     - วิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ตามกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของแผนงานประจ า เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

       

   3.4 จัดท ายุทธศาสตร์การด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา        
   3.5 จัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการความรู้ การสร้างนวัตกรรม 
     - พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส านักฯ 
     - จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของคณะต่อการด าเนินงานตาม 
พันธกิจและวิสัยทัศน์ของส านักฯ 

       

รายละเอียดแผนการใช้จ่าย ดังนี้ = (120,000.-) 
- ค่าอาหาร ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ในการจัดสัมมนาแผนกลยุทธ์

ประจ าปี 2568 (480 บาท x 40 คน) = 19,200.- 
- ค่าอาหาร ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 

แผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของแผนงานประจ า 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (480 บาท x 40 คน x 2 ครั้ง)  
= 38,400.- 

 
    

 
 

        
 



 

 

กิจกรรม 
จ านวนเงิน 

(บาท) 
ด าเนินการในไตรมาส 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 2 3 4 

- ค่าอาหาร ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ในการจัดสัมมนาเพื่อ Town 
Hall (480 บาท x 40 คน) = 19,200.- 

- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ในการจัดประชุมเพ่ือถ่ายทอดแผน 
ปฏิบัติการ (40 บาท x 40 คน) = 1,600.- 

- ค่าตอบแทนของวิทยากร  (เบิกจ่ายเป็นกรณีพิเศษ) = 10,000.- 
- ค่าเดินทาง / ค่าท่ีพัก / ค่าของท่ีระลึก / ค่ารับรอง = 10,000.- 
- ค่าจัดจ้างในการพัฒนาฐานข้อมูล = 10,000.- 
- ค่าจัดท าเสื้อ = 6,000.- 
- ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (2 คน x 4 วันท าการ  

x 4 ชั่วโมงๆ ละ 60 บาท) = 1,920.- 
- วัสดุส านักงาน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ = 3,680.- 

       

  4. กิจกรรมประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน ตามแนวทาง EdPEx 
ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   4.1 จัดประชุมเพื่อวางแผนการด าเนินการประเมินระบบประกันคณุภาพ
ภายใน ตามแนวทาง EdPEx ของส านักฯ 

22,000.-     บุคลากรส านักพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

 

   4.2 จัดประชุม CMU - EdPEx ทุก ๆ ไตรมาส        
   4.3 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของส านักฯ        
รายละเอียดแผนการใช้จ่าย ดังนี้ = (22,000.-) 

- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ในการจัดประชุมเพ่ือวางแผน (40 บาท  
x 40 คน) = 1,600.- 

- ค่าอาหาร ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ในการจัดประชุม (160 บาท  
x 40 คน x 3 ครั้ง) = 19,200.- 

 
    

 
 

 
 

กิจกรรม 
จ านวนเงิน 

(บาท) 
ด าเนินการในไตรมาส 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 2 3 4 

- ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (2 คน x 3 วันท าการ  
x 2 ชั่วโมงๆ ละ 60 บาท) = 720.- 

- ค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสาร = 200.- 
- วัสดุส านักงาน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ = 280.- 

 
    

 
 



 

 

             หมายเหตุ ขอเบิกจ่ายเป็นกรณีพเิศษ เนื่องจากวิทยากรเป็นผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย/ผู้ทรงคณุวุฒิภายนอก 
 

รายละเอียดงบประมาณ ค่าใช้จ่าย รวมท้ังสิ้น จ านวน  246,000.- บาท (ขอถัวจ่ายทุกรายการ)  
แหล่งงบประมาณ 1. งบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2567 ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนงานการเรียนการสอน งานสนับสนุนนการจัดการศึกษา/กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

กองทุนพัฒนาบุคลากร งบเงินอุดหนุน เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ โครงการ EQD Capacity Building จ านวน 84,000.- บาท 
  2. งบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2567 ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนงานการเรียนการสอน งานพัฒนาคุณภาพการศึกษา กองทุนเพื่อการศึกษา งบเงิน

อุดหนุน เงินอุดหนุนทั่วไป โครงการจัดการความรู้ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Knowledge Management) จ านวน 20,000.- บาท 
  3. งบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2567 ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนงานการเรียนการสอน งานพัฒนาคุณภาพการศึกษา กองทุนเพื่อการศึกษา งบเงิน

อุดหนุน เงินอุดหนุนทั่วไป โครงการพัฒนากระบวนการแผนของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 20,000.- บาท 
  4. งบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2567 ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนงานบริหารมหาวิทยาลัย งานบริหารทั่วไป กองทุนทั่วไป งบเงินอุดหนุน เงินอุดหนุน

ทั่วไป โครงการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาและติดตามผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานในการยกระดับคุณภาพบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 100,000.- บาท 
  5. งบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2567 ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนงานบริหารมหาวิทยาลัย งานบริหารทั่วไป กองทุนทั่วไป งบเงินอุดหนุน เงินอุดหนุน

ทั่วไป โครงการประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน ตามแนวทาง EdPEx ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา จ านวน 22,000.- บาท 
 

 
 



 

ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

เตรียมควำมพร้อมบุคลำกรเข้ำใหม่ ในปีงบประมำณ 2567 

โดยเล่ม 90 Day On Boarding 

เพ่ือช่วยสนับสนุนให้ EQD Freshy ทรำบทิศทำงกำรท ำงำนภำยในส ำนักฯ ได้อย่ำงชัดเจน ภำยใต้ควำม
คำดหวังที่ส ำนักฯ ก ำหนด รวมทั้งกำรสร้ำงสิ่งแวดล้อม และแนวทำงกำรสอนงำนที่ส่งเสริมให้น้องใหม่ 

สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

 



สารจากผูอํ้านวยการ

สาํนักพฒันาคณุภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานสาํคัญของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ในการขบั
เคลื่อนการดาํเนินการตามพนัธกิจดา้นการศึกษาของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ี
มคีวามสาํคัญในการขบัเคลื่อนการพฒันาดา้นการศึกษา พฒันาทรพัยากรบุคคล พฒันาสงัคม 
และประเทศชาติ

การท่ีทุกท่านเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของสาํนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ถือได้วา่ท่านเข้ามา
ทํางานท่ีมคีวามสาํคัญ มเีกียรติและเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนอยา่งยิง่ นับเป็นกําลังสาํคัญในการ
ขบัเคลื่อนมหาวทิยาลยัเชยีงใหมอั่นเป็นท่ีรกัของพวกเรา

ผมในฐานะตัวแทนของบุคลากรสาํนักพฒันาคณุภาพการศึกษา ขอขอบคณุท่านท่ีเขา้มาเป็น
สว่นหน่ึงของการขบัเคลื่อนสงัคมและประเทศชาติ ในการทํางานรว่มกัน ขอแสดงความยนิดแีละ
ขอต้อนรบัทุกท่านเข้ามาเป็นสว่นหน่ึงของครอบครวั EQD เพื่อรว่มกันยกระดับคุณภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยเชยีงใหม่สู่ความเป็นเลิศ เพื่อสรา้งคุณค่าต่อสังคมอย่างยั่งยืนด้วย
นวตักรรมรว่มกัน 

ดว้ยความเคารพ

รองศาสตราจารย ์นายแพทยอ์นวชั วเิศษบรสิทุธิ ์ 
(ผู้อํานวยการสาํนักพฒันาคณุภาพการศึกษา)
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1
CHAPTER

ความรูเ้ก่ียวกับองค์กร และบุคลากรใหม่
วสิยัทัศน์ เป้าหมายวสิยัทัศน์ พนัธกิจ และค่านิยมองค์กร
นโยาบายและแผนการบรหิารงาน (พ.ศ. 2565-2569)
แผนปฏิบติัการสาํคัญและแนวทางการดาํเนินการ
โครงสรา้งสาํนักพฒันาคณุภาพการศึกษา
หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ
EQD Competency
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วสิยัทัศน์

เปา้หมาย
วสิยัทัศน์

พนัธกิจ

ค่านิยม

ยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่สู่ความ
เป็นเลศิ เพื่อสรา้งคณุค่าต่อสงัคมอยา่งยัง่ยนืดว้ยนวตักรรม

Uplifting CMU educational excellence for sustainably 
positive impact to society with innovation.

1. สรา้งคุณค่าให้กับผู้เรยีน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสังคม 
ผ่านหลักสูตรท่ีได้รบัการยกระดับโดยสาํนักพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มากกวา่ 1,500 ลา้นบาท*

2. หลักสูตรได้รบัการยกระดับโดยใช้กระบวนการนวัตกรรม
ด้านหลักสูตรสมัยใหม่ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวทิยาลยั มากกวา่ 30% ของหลกัสตูรท้ังหมด**

3. พัฒนาระบบและกระบวนการทํางานอย่างยั่งยืน ได้รับ
การตรวจประเมนิ EdPEx มากกวา่ 300 คะแนน

*     การสรา้งคุณค่าและผลกระทบ (Value added and Positive Impact) ใช้หลักการ
ประเมนิแบบ Impact Analysis โดยการวดัเปรยีบเทียบคณุค่าท่ีเพิม่ขึ้นของหลกัสตูรท่ีได้
รบัการยกระดับ พัฒนา ปรบัปรุง โดยสาํนักพัฒนาคุณภาพการศึกษาเข้าไปมีส่วนรว่ม 
เทียบกับหลักสูตรแบบเดิม โดยใช้การสรา้ง Financial Proxy มาประเมินภาพรวม
 เชน่ อัตราการมีงานทําท่ีเพิ่มขึ้น รายรบัต่อเดือนท่ีสูงขึ้น การหางานทําได้เรว็ขึ้น อัตรา
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ฯลฯ มารวมกันประเมนิผลลพัธส์องครัง้ คือ ณ ชว่งเดอืน
กันยายน 2567 และมนีาคม 2569

**  หลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี

1. ส่งเสรมิใหส้่วนงานวชิาการพัฒนาหลักสูตรท่ีได้มาตรฐาน มี
คณุภาพ เป็นสากล และตรงกับความต้องการของผู้เรยีนและ
ตลาดแรงงาน เพื่อพฒันาสงัคมอยา่งยัง่ยนื

2. พฒันาคณุภาพการจดัการศึกษาท่ีมุง่เน้นผลสมัฤทธิก์ารเรยีน
รู ้ซึ่งเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานในยุคดจิทัิล

3. ส นับสนุนการขับ เคลื่ อนกลยุทธ์ด้ านการ ศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเชยีงใหมอ่ยา่งเป็นระบบและยัง่ยนื

คณุภาพมาตรฐาน บรกิารดว้ยจติ มุง่คิดพฒันา
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นโยบายและแผนการบรหิารงาน (พ.ศ.2565-2569)

1. พัฒนาหลักสูตร WIL แบบบูรณาการ เน้นด้าน Digital, Carbon Neutrality, 
Entrepreneur และความต้องการของ Partner ภาคธุรกิจ

2. พฒันาหลกัสตูรแบบ Pi Shaped Curriculum
3. เป็น Data Driven Organization สามารถดาํเนินการบน Platform แบบ Real time 

monitoring และ Single Database
4. พฒันากระบวนการดา้นการตลาดของหลกัสตูร
5. พฒันาสมรรถนะของอาจารย ์ดา้นหลกัสตูร

รูปท่ี 1 กลไกสนับสนุนการบรรลวุสิยัทัศน์และเป้าหมายของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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แผนปฏิบติัการสาํคัญและแนวทางการดําเนินการ

แผนกลยุทธท่ี์ 1:

แผนกลยุทธท่ี์ 2:

แผนกลยุทธท่ี์ 3:

แผนกลยุทธท่ี์ 4:

Customer Focus Product – Enabler CMU Strategic Product 
and Services
การสรา้งผลิตภัณฑ์และบรกิารของสาํนักท่ีตอบโจทย์ความต้องการของ
ลกูค้าทกุกลุม่

Change Agent - EQD Next Era – Agile Organization
การเป็นองค์กรท่ีสรา้งความเปลีย่นแปลง ยกระดบัองค์กรใหม้ ี ความคลอ่งตัว

Collaboration for Excellence - Create Fruitful Opportunity for CMU
การสรา้งความรว่มมอืเพื่อสนับสนุนความเป็นเลศิดา้นการศึกษา

Competency Building - Enhancing CMU Education Quality 
การพฒันาขดีความสามารถของบุคลากรดา้นการพฒันาคณุภาพหลกัสตูร 
เพื่อเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ดา้นการศึกษาของ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

หลักสูตรได้รับการออกแบบ พัฒนา ปรับปรุงใหม่ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรด์า้นการศึกษาของ มช. > 30% ของหลกัสตูรท้ังหมด

ประสิทธิภาพ (รอบระยะเวลากระบวนการต่าง ๆ) ของกระบวนการทุก
กระบวนการรวดเรว็ขึ้น > 50%

จาํนวนผู้เรยีนในหลักสตูรท่ีเกิดจากความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานภายใน 
และหน่วยงานภายนอก > 10,000 คน

บุคลากรมคีวามสามารถ สรา้งความพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิารและคูค่วามรว่ม
มอืทกุกลุม่ NPS > 8 คะแนน

เปา้หมาย :

เปา้หมาย :

เปา้หมาย :

เปา้หมาย :
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รูปท่ี 2 สรุปแผนกลยุทธ ์สาํนักพฒันาคณุภาพการศึกษา วาระการบรหิาร 4 ปี 
(พ.ศ. 2565 – 2569)

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

เป้า
หมาย แผนปฏิบัติการสําคัญ ผลลัพธ์

เป้าหมาย

66 65

C1

Customer Focus 
Product
การสร้างผลิตภัณฑ์และ
บริการของสํานักฯ ที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้า
ทุกกลุ่ม

หลักสูตรได้รับ
การพัฒนา

> 30 % ปรับหลักสูตร WIL มุ่งเน้น
ตอบสนองความต้องการ

ของภาคธุรกิจ

จํานวนหลักสูตร
WIL 5 15

พัฒนาหลักสูตร
แบบบูรณาการ 

Pi Shaped Curriculum

จํานวนหลักสูตร
บูรณาการ 1 10

จํานวนหลักสูตร
Pi Shaped 1 10

C2

Change Agent
การเป็นองค์กรที่สร้างความ
เปลี่ยนแปลง ยกระดับองค์กร
ให้มีความคล่องตัว

ผลิตภาพ
กระบวนการ

เพิ่มขึ้น

ผลิตภาพ
เพิ่มขึ้น
> 50 %

ยกระดับกระบวนการ
ด้านหลักสูตร

จํานวนหลักสูตร
Pi Shaped 4 2

Platform หลักสูตร 
แบบ Online รอบเวลา (เดือน) 25 100

ระบบ QA Single 
Database 

ด้านหลักสูตร เพื่อติดตาม 
Performance

ร้อยละของ 
Online Module 25 100

C3

Collaboration for 
Excellence
การสร้างความร่วมมือเพ่ือ
สนับสนุนความเป็นเลิศด้าน
การศึกษา

จํานวนผู้เรียน
ในหลักสูตร

ความร่วมมือ

> 
10,000

คน

กระบวนวิชา 
หลักสูตรการฝึกอบรมร่วม
กับหน่วยงานเอกชนและรัฐ

จํานวนกระบวนวิชา
การฝึกอบรม

หลักสูตร
10 80

การตลาดและ CRM เพื่อ
ดึงดูดผู้เรียนในอนาคตของ

มหาวิทยาลัย

ร้อยละของผู้สมัคร
เข้าศึกษาที่เพิ่มขึ้น 20 20

C4

Competency Building
การพัฒนา ขีดความสามารถ
ของบุคลากรด้านการพัฒนา
คุณภาพหลักสูตร

สร้างความพึง
พอใจ
NPS

> 8 
คะแนน

อาจารย์ได้รับการพัฒนา
ทักษะด้านหลักสูตร ตาม

ทิศทางของ มช.

ร้อยละ
ของอาจารย์ 20 80

ปรับโครงสร้างการทํางาน
สํานักฯ

Training Hour/ปี
ของอาจารย์ 6 15

พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
สํานักฯ

ลักษณะโครงสร้าง
ของสํานักฯ 6 15

Cross-functional Team

Restructured
EQD: Flat 

Organization 20 50
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โครงสรา้งสาํนักพฒันาคณุภาพการศึกษา
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หน้าท่ี และความรบัผดิชอบ

1. พบผูบ้งัคับบญัชาสายตรง เพื่อหารอืเก่ียวกับความคาดหวงัในการทํางานภายใต้บรบิทสาํนักฯ
2. พูดคยุกับผู้เก่ียวขอ้งหลกั เพื่อความเขา้ใจในบทบาทท่ีจะไดร้บั
3. มองหาขอ้เสนอแนะ คําแนะนําจากผู้อ่ืน
4. เตรยีม (รา่ง) แผน Onboarding ฉบบัแรก และหารอืรว่มกับผูบ้งัคับบญัชาสายตรง
5. ดาํเนินการและปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว้

1. พบกับบุคลากรใหมเ่พื่อหารอืเก่ียวกับความคาดหวงัในการทํางาน 
2. ดูแล-ติดตามบุคลากรใหม่อย่างสมํ่าเสมอท้ังจากโครงการ 90 Day Onboarding 

และหลงัจากน้ัน
3. แนะนํา Key Stakeholders ท่ีบุคลากรใหมจ่ะต้องพบ
4. ให้ข้อมูลสาํหรบัการวางแผน Onboarding และมีส่วนรว่มอย่างจรงิจังกับบุคลากร

ในการประชุมวางแนวทางแผน Onboarding

1. หน้าท่ีและความรบัผดิชอบหลกัคืออะไร
2. สิง่ท่ีสาํคัญท่ีสดุ ท่ีต้องทําคืออะไร
3. ใครคือบุคคลท่ีจะต้องมปีฏิสมัพนัธด์ว้ยบอ่ยๆ

1. อะไรคือความคาดหวงัของผูบ้งัคับบญัชาต่อบุคลากรใหม่
2. อะไรคือผลลพัธท่ี์คาดหวงั
3. จะติดตามผลลพัธไ์ดอ้ยา่งไร
4. วธิกีาร/ชอ่งทาง การสื่อสารรปูแบบใด

ภายในชว่ง 3 วนัแรก บุคลากรใหมค่วรพบผูบ้งัคับบญัชา เพื่อรบัขอ้มูลของฝ่าย บทบาทหน้าท่ี 
ความรบัผดิชอบ ความคาดหวงัของงาน โดยแจง้ใหบุ้คลากรใหมท่ราบในประเดน็ :

บุคลากรใหม่

ผูบ้งัคับบญัชาสายตรง

บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรใหม่

ความคาดหวงัของผูบ้งัคับบญัชา

การพบปะครัง้แรก (Initial Meeting)
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Onboarding Plan

วนัท่ี กิจกรรม ผูป้ฏิบติั เอกสาร วตัถปุระสงค์ วนั/เดือน/ปี์ ผลการดําเนินการ

1-15

ปฐมนิเทศ การต้อนรบั 
การพบเพื่อนรว่มงาน

HR และ
ผู้บงัคับบญัชา คู่มอืปฐมนิเทศ

เขา้ใจสาํนักพฒันาคณุภาพ
การศึกษาในภาพรวม ได้
พบและรูจ้กัเพื่อนรว่มงาน
ในวนัแรก

ผู้บงัคับบญัชาแนะนํา
ใหรู้จ้กั Buddy

ผู้บงัคับบญัชา 
และ Buddy -

แนะนําใหรู้จ้กั Buddy และ
สิง่ท่ี Buddy จะชว่ย
สนับสนุนในการทํางาน

• มอบหมายงาน และ
หน้าท่ีรบัผิดชอบ

• ความคาดหวงัในการ
ทํางาน เป้าหมายและ
ความคาดหวงัของผู้
บงัคับบญัชา

• อธบิายรายละเอียด
ต่างๆ เก่ียวกับงาน 
รวมท้ังกฎระเบยีบท่ี
เก่ียวขอ้ง

ผู้บงัคับบญัชา

Onboarding 
Program

เพื่อรบัรูเ้น้ือหาบรบิทของงาน 
ความคาดหวงัของงาน หน้าท่ี
ท่ีไดร้บัมอบหมายจนครบ
กระบวนการ และกฎระเบยีบท่ี
เก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังาน

พบผู้ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบติังานตามแผน

แผนการพบผู้
ท่ีเก่ียวขอ้ง

แนะนํา Key Stakeholders 
แก่บุคลากรใหม่

พบผู้บงัคับบญัชา -
ใหคํ้าแนะนํา และขอ้เสนอ
แนะสาํหรบัการทํางาน ใน 
15 วนัแรก

16-29 การปฐมนิเทศเก่ียว
กับงาน คําอธบิายงาน

สอนงานบุคลากรใหมใ่ห้
เรยีนรูง้านท่ีไดร้บัมอบหมาย 
กระบวนการทํางาน กฎ 
ระเบยีบต่างๆท่ีสาํคัญ และ
ผู้ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะชว่ยใหก้าร
ทํางานสาํเรจ็

30

พบผู้บงัคับบญัชา

Onboarding 
Program

สอนงาน สงัเกตการทํางาน
และให ้feedback การทํางาน
ใน 30 วนั

45
สอนงาน สงัเกตการทํางาน
และให ้feedback การทํางาน
ใน 45 วนั

90 แบบประเมนิ
ผลการทํางาน

• หารอืกับบุคลากรใหมเ่ก่ียว
กับการปฏิบติังาน

• การประเมนิผลการปฏิบติั
งาน และวางแนวทางการ
พฒันาตนเอง เมื่อทํางาน
ครบ 90 วนั- การประเมนิ
ผลการปฏิบติังาน และวาง
แนวทางการพฒันาตนเอง 
เมื่อทํางานครบ 90 วนัฃ

120

• แบบประเมนิ
ผลการ
ทํางาน

• แผนการ
พฒันา

รวบรวม feedback ในการ
ทํางาน ขอ้ด ีขอ้เสยี สิง่ควร
ไดร้บัการพฒันาและปรบัปรุง
แก้ไข และจดัทําแผนการ
พฒันาบุคลากรใหม่
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ความคาดหวงัของ 90 วนั (90 Day Expectation)

เพื่อใหผู้้บังคับบัญชามั่นใจได้ว่าบุคลากรใหม่มีความเข้าใจเก่ียวกับบรบิทภาระงาน และความ
คาดหวงัขององค์กร ระดบัฝ่าย และระดบับุคคล ขอใหผู้บ้งัคับบญัชาระบุความคาดหวงัรว่มกับ
บุคลากรใหม่
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การทําความรูจ้กั สรา้งเครอืขา่ยกับผูเ้ก่ียวขอ้งหลกัต้ังแต่ระยะเริม่ต้น ยอ่มสง่ผลดต่ีอการ 
ปฏิบติังานในดา้น :

การสนทนากับ Stakeholders สิ่งท่ีสาํคัญท่ีสุดท่ีสามารถทําได้ใน 1-2 วันแรกของ
การเริม่ปฏิบติังานใหมคื่อการสรา้งสมัพันธกั์บผู้ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ได้แก่ เพื่อนรว่มงาน และ
ผู้ท่ีต้องรายงานโดยตรง (ถ้าม)ี ผู้บังคับบัญชาสายตรง ผู้บรหิารระดับสูงท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
ผู้ท่ีอาจเก่ียวข้องภายนอกหน่วยงาน โดยตัวเราจะเป็นผู้เริม่การสนทนาอย่างเป็นรูปแบบ 
โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อ

การขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน เป็นปัจจัยสาํคัญในการช่วยให้เราประสบความสาํเรจ็
ในงานในสภาพแวดล้อมใหมใ่นหมวดน้ีมจุีดมุง่หมายท่ีจะสนับสนุนใหบุ้คลากรใหมส่ามารถถาม 
Stakeholders เพื่อขอความช่วยเหลือต้ังแต่แรกเริม่ท่ีได้รบัมอบหมายงาน โดยการสรา้ง
เครอืขา่ยท่ีจะชว่ยการทํางานแก่ผู้ทํางานใหมต้ั่งแต่เริม่ต้นการทํางาน และต่อเน่ืองไปในอนาคต
จนประสบความสาํเรจ็ในงาน

* หมายเหตุ : ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กําหนดแผนการพบ Stakeholders เพื่อให้บุคลากรใหม่ทราบว่า 
จะต้องติดต่อประสานงานกับใคร หรอืสามารถสอบถามขอ้มูลจากใครบา้ง

1. สามารถใหมุ้มมองท่ีหลากหลายของสภาพแวดลอ้มองค์กร
2. สามารถแบง่ปันขอ้มูลเชงิลกึเก่ียวกับกลุม่ และแนวทางการทํางานของกลุม่ใหบ้รรลผุล
3. สามารถทําใหเ้ราปลอดจากการเลอืกขา้ง และมขีอ้มูลเก่ียวกับกับผู้ปฏิบติังานดว้ยรอบดา้น
4. ชว่ยเพิม่โอกาสในการประสบความสาํเรจ็

1. การสรา้งสมัพนัธภาพกับผูค้นเหลา่น้ี
2. เรยีนรูว้า่จะสื่อสารกับพวกเขาอยา่งไร จงึจะเหมาะสมหรอืดท่ีีสดุ
3. ใหเ้ขา้ใจถึงความคาดหวงัในการปฏิบติังานใหมข่องตนเองอยา่งถ่องแท้
4. สะสมขอ้มูลเชงิลกึต่างๆ
5. การไดร้บัมุมมองท่ีแตกต่าง ซึ่งเป็นตัวชว่ยเรง่ใหเ้ราผา่นการปฏิบติังานใหมไ่ดเ้รว็ขึ้น

ทําไมต้อง Stakeholders

Onboarding Stakeholders

Onboarding Stakeholders

แผนการพบ Stakeholders*
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สิง่ท่ีต้องรู้ ภายในระยะเวลา  โดยใคร/
ใครชว่ย  วตัถปุระสงค์  ผลท่ีได้รบั
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Buddy

1. เป็นบุคลากรสาํนักฯ มาแลว้ไมน้่อยกวา่ 2-3 ปี
2. มคีวามคิดเชงิบวก
3. เป็นผูร้บัฟงัท่ีด ีสื่อสารได้
4. รกัษาความลบัได้
5. มศัีกยภาพในการทํางาน
6. สามารถสนับสนุน ใหกํ้าลงัใจ และเป็นตัวอยา่งท่ีดใีนการทํางานได้

Buddy คืออะไร

บทบาทหน้าท่ีของ Buddy

Onboarding เพื่อความก้าวหน้าอยา่งต่อเนื่อง

Buddy คือ คนท่ีจะช่วยเหลือและให้คําแนะนําแก่บุคลากรใหม่ โดย Buddy จะต้องมี
คณุสมบติัดงัต่อไปน้ี

ใหคํ้าแนะนําใหข้อ้มูลการทํางานจากประสบการณ์ รวมทัง้ขอ้มูลเชงิลกึท่ีมคีวามเก่ียวขอ้งกับ
การทํางานเพื่อใหบุ้คลากรใหมเ่ขา้ใจ และเขา้ถึง “ความรูส้กึเป็นเจา้ของ” และสามารถเรยีนรู ้และ
เติบโตในสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรยีนรู ้

การช่วยให้บุคลากรเห็นความก้าวหน้าของตนเองเมื่อปฏิบัติงานในสาํนักพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ท้ังในดา้นการเขา้สูตํ่าแหน่งท่ีสงูขึ้น (สายชาํนาญการ) และสายบรหิารจดัการ 

* ขึ้นอยูกั่บ KPI Commitment ท่ีสาํนักฯ จะทํารว่มกับมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

บุคลากรสายสนับสนุน (สายปฏิบติัการ)

สายสมรรถนะ *
ตามตําแหน่งงาน  สายบรหิารจดัการ สายชาํนาญการ

ทดลองปฏิบติังาน บุคลากรใหม่ นักจดัการงานท่ัวไป
(ตําแหน่งตามสายสมรรถนะ)

ผ่านสมรรถนะขัน้ต้น
ปฏิบติังาน 4 ปีขึ้นไป

ผู้บรหิารระดบัต้น
(หวัหน้างาน / หวัหน้าฝ่าย)

นักจดัการงานท่ัวไป
(ตําแหน่งตามสายสมรรถนะ)

ผ่านสมรรถนะขัน้กลาง ผูบ้รหิารระดบักลาง
(เลขานุการสาํนักฯ)

ปฏิบติังาน 9 ปีขึ้นไป
(ขอชาํนาญการ)

ผ่านสมรรถนะขัน้สงู
+ 2 ปีขึ้นไป

(ขอเชีย่วชาญ)
+4 ปีขึ้นไป

(ขอเชีย่วชาญพเิศษ)
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ตารางประเมนิความรู ้(ผูบ้งัคับบญัชาเป็นผูก้รอกผลคะแนน)
ระดับคะแนน

1. ไมส่ามารถแสดงใหเ้หน็ถึงพฤติกรรมตามรายการประเมนิ
2. สามารถทําตามรายการประเมนิไดบ้า้ง ท้ังน้ีต้องใชเ้วลาในการพฒันาอีกระยะหน่ึง
3. สามารถทําตามรายการประเมนิไดด้ ีแต่มสีิง่ท่ีต้องปรบัปรงุบา้งเลก็น้อย
4. สามารถทําไดค้รบตามรายการท่ีกําหนด โดยไมป่รากฎประเดน็ต้องปรบัแก้ไข
5. ทําไดค้รบตามรายการท่ีกําหนดในระดบัท่ีสามารถอ้างอิงเป็นแบบอยา่งท่ีดใีหกั้บผูอ่ื้นได้

การประเมนิผล Onboarding

รายการประเมิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5

1.  ความรูน้โยบาย ขัน้ตอนการทํางาน
รูน้โยบาย พนัธกิจ ขัน้ตอนการทํางานของฝ่าย สามารถใหข้อ้มูลท่ี
ถกูต้องเก่ียวกับนโยบาย และกระบวนการทํางานของฝ่าย

2.  ความรูเ้ก่ียวกับงาน
รทูราบภาระงาน บทบาทหน้าท่ี ความรบัผดิชอบ และนําความรู ้ไป
ใชใ้นการทํางานได้

3.  การทํางานรว่มกับผูอ่ื้น
สามารถทํางานกับเพื่อนรว่มงาน หวัหน้า ผูบ้รหิาร และผูร้บับรกิาร
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามรบัผดิชอบ รูจ้กักาลเทศะ และทํา
ตามกฎระเบยีบพื้นฐานได้

4.  การวางแผน และผลลัพธ์
สามารถวางแผน และดาํเนินการตามแผนใหส้าํเรจ็ สามารถทํางาน
ท่ีมคีวามหลากหลาย และสามารถจดัลาํดบัความสาํคัญของงานได ้
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ตารางประเมนิผลการเขา้รว่มกิจกรรรม และทักษะการทํางาน
ระดับคะแนน

1. ไมส่ามารถแสดงใหเ้หน็ถึงพฤติกรรมตามรายการประเมนิ
2. สามารถทําตามรายการประเมนิไดบ้า้ง ท้ังน้ีต้องใชเ้วลาในการพฒันาอีกระยะหน่ึง
3. สามารถทําตามรายการประเมนิไดด้ ีแต่มสีิง่ท่ีต้องปรบัปรงุบา้งเลก็น้อย
4. สามารถทําไดค้รบตามรายการท่ีกําหนด โดยไมป่รากฎประเดน็ต้องปรบัแก้ไข
5. ทําไดค้รบตามรายการท่ีกําหนดในระดบัท่ีสามารถอ้างอิงเป็นแบบอยา่งท่ีดใีหกั้บผู้อ่ืนได้

การประเมนิสมรรถนะ

รายการประเมิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5

1.  มคีวามรูค้วามสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดร้บัมอบหมาย และ
ใหค้วามใสใ่จกับงานท่ีรบัผดิชอบ

2.  เขา้ใจผู้รบับรกิาร และความต้องการท่ีแตกต่างเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
สาํหรบัการวเิคราะห ์และการวางแนวทางในการแก้ไขปัญหา

3. มมีนุษยสมัพนัธใ์นการทํางาน สามารถนําเสนอแนวคิด 
วางแผน และแก้ไขปัญหากับเพื่อนรว่มงาน

4. หาความรู ้และแลกเปลีย่นประสบการณ์ทํางานกับเพื่อนรว่มงาน

5. สามารถสื่อสารกับเพื่อนรว่มงานไดอ้ยา่งถกูต้อง ครบถ้วน และ
สามารถแสดงความคิดเหน็ในท่ีประชุมไดอ้ยา่งเหมาะสม
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การกําหนดการพฒันา

ความสามารถในปัจจุบัน ความสามารถในอนาคต ความต้องการในการพัฒนา

วัตถุประสงค์ของการพัฒนา กิจกรรมในการพัฒนา ระยะเวลา การวัดผลความสําเร็จ

ตารางการกําหนดการพฒันา
(ใหส้อดคลอ้งกับผลการประเมนิสมรรถนะ และงานท่ีไดร้บัมอบหมาย)

ตารางการกําหนดการพฒันา
(ใหส้อดคลอ้งกับผลการประเมนิสมรรถนะ และงานท่ีไดร้บัมอบหมาย)
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3
CHAPTER

ระเบยีบ ขอ้บงัคับ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคับ และคู่มอืท่ีควรทราบ
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1. คูม่อืบุคลากรใหม่

2. ขอ้บงัคับมหาวทิยาลัยเชยีงใหมว่า่ด้วย การบรหิารงานบุคคล 2553 
และฉบบัแก้ไขเพิม่เติม

3. ขอ้บงัคับมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่วา่ดว้ยสทิธแิละสวสัดกิารพนักงาน
มหาวทิยาลยั พ.ศ.2553

4. ประกาศมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ประกาศมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
เรือ่ง วนัเวลาปฏิบติังาน วนัหยุด ประเภทการลา หลกัเกณฑ ์
วธิกีาร เง่ือนไขการลา และการไดร้บัเงินเดอืนระหวา่งลา ของพนักงาน
มหาวทิยาลยั

5. ประกาศมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละวธิี
การจา้งพนักงานมหาวทิยาลยัชัว่คราว(พนักงานสว่นงาน) 
ขอ้ 12.1การลาโดยไดร้บัค่าจา้ง และขอ้ 12.2 การลาโดยไมไ่ด้
รบัค่าจา้ง

6. ขอ้บงัคับมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่วา่ดว้ย กองทนุสาํรองเลีย้งชพี 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2558

7. ขอ้บงัคับมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่วา่ดว้ย กองทนุสาํรองเลีย้งชพี 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2558

8. ประกาศคณะกรรมการกองทนุสวสัดกิารพนักงานมหาวทิยาลยั
เชยีงใหม ่เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร เก่ียวกับการเบกิสวสัดกิาร
ดา้นสขุภาพ พ.ศ.2566

9. ขอ้บงัคับมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่วา่ดว้ยเครือ่งแบบพนักงาน
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่พ.ศ.2553

กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคับ และคู่มอืท่ีควรทราบ


