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การบริหารงานในส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา จะใช้แนวทาง “เกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการ

ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ - EdPEx” ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มุ่งเน้น “การด าเนินการท่ีเป็นระบบ มุ่งเน้น

ผลลัพธ์ และสร้างการพัฒนาท่ียั่งยืน” ยกระดับส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้เป็นหน่วยงานสนับสนุน 

การขับเคลื่อนกลยุทธ์ท่ีส าคัญ (Strategic Driving Unit) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยยึดหลักการค่านิยม  

(Core Values) ท่ีส าคัญของเกณฑ์ EdPEx ใน 3 ด้าน เพื่อให้การขับเคลื่อนส านักฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ  

1. Valuing People: การให้ความส าคัญกับบุคลากร มุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของ

บุคลากร เพื่อให้มีความสามารถในการช่วยยกระดับคุณภาพหลักสูตรท่ีอยู่ภายใต้การดูแล หลักสูตรใหม่  

ท่ีจะเกิดขึ้น ตลอดจนการพัฒนาอาจารย์และการเรยีนการสอนของคณะและส่วนงานต่าง ๆ  

2. System Perspective: มุมมองเชิงระบบ มุ่งเน้นการทบทวน ปรับปรุงกระบวนการท างานของส านักฯ 

ให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองการขับเคล่ือนยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างยั่งยืน 

3. Student - and Customer - Centered Excellence: สรา้งความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้รับคุณค่า ผ่านการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียน สร้างโอกาสในอนาคต 

เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต และเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสามารถช่วยพัฒนาประเทศชาติและสังคมโลก 

อย่างยั่งยืน 

รูปท่ี 2: SO4: Educational Platform 

กรอบการพัฒนาแผนกลยุทธ์และผลลัพธ์การด าเนินการ 

ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาในวาระบริหารน้ี จะต้องสามารถ

สนับสนุนการบรรลุแผนการบริหาร 4 ปี (พ.ศ.  2565 – 2569) ของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบรรลุวัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ ท่ี 4 – SO4 ท่ี มุ่งเน้นการสร้างบัณฑิตให้เป็นก าลังส าคัญ 

ในการพัฒนาประเทศ ผ่านการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยการตอบ

โจทย์เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยมุ่งเน้น 

1. Multidisciplinary Program: การจัดการศึกษาท่ีบูรณาการ

หลายสาขาวิชาเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของผู้เรยีน 

2. Collaborative Work Integrated Education (CWIE): พัฒนา

ผู้ เ รียนให้ มีทักษะท่ีสามารถท างานได้จริง ผ่านการศึกษา                  

ในสถานประกอบการ มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา 

ท่ีซับซ้อนในอนาคตได้ 

3. Digital Learning Platform: ใช้เทคโนโลยี สนับสนุนกระบวนการ 

ท างานในรูปแบบดิจิทัล ท่ีน าไปสู่องค์กรท่ีขับเคลื่อนโดยใช้ 

ข้อมูลจรงิ 

4. CBPM with Key Partners: สร้างเครือข่ ายความร่วม มือ  

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและขยายโอกาสของผู้ เรียน 

ในอนาคต 
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ข้อก าหนดของแผนกลยุทธ์น้ี (1) ต้องสามารถสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์

ด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ (2) ท าให้ส านักฯ มีความคล่องตัว สามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเรว็ในปัจจุบัน (Disruptive Change) และ (3) เพิ่มขีดความสามารถและสมรรถนะ

หลักของส านักฯ ให้มีความเข้มแข็ง เพื่อส่งเสรมิการพัฒนาท่ียั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Theme) 

จากการวิเคราะห์บรบิทกลยุทธ์ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่าแนวทางการด าเนินการท่ีส าคัญ 

เพื่อให้ส านักฯ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ีก าหนดได้ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังรูปท่ี 14 

รูปท่ี 14: ประเด็นกลยุทธ์ ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

ประเด็นกลยุทธ์ Reform: การปรบัรากฐานการท างานของส านักฯ ให้เข้มแข็ง 

การปฏิรูปการท างาน โครงสร้างหน่วยงาน ให้ส านักฯ มีความพร้อมในการท างานท่ามกลางความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเรว็ พรอ้มสนับสนุนการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ได้แก่ การแก้ไขปัญหา และอุปสรรคส าคัญท่ีส านักฯ ก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน , การพัฒนาแนวทางการท างานท่ี

ส าคัญอย่างเป็นระบบตามแนวทาง EdPEx, การท าให้องค์กรมีความคล่องตัว (Agile) และมีบุคลากรท่ีมีขีด

ความสามารถในการท างาน มีความผูกพันกับองค์กร พรอ้มท างานภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นกลยุทธ์ Refocus: ทบทวน เพ่ือก าหนดทิศทางและบทบาทของส านักฯ 

การทบทวนบทบาทส าคัญของส านักฯ ภายใต้สถานการณ์ด้านการศึกษา วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตรข์อง

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรยีน ตลาดแรงงาน ส่วนงานวิชาการ และบรบิททาง

สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ส านักฯ สามารถ Focus กับการด าเนินงานท่ีส าคัญ เป็นองค์กรท่ีท างานแบบมุ่งเน้น

ผลลัพธ์ (Outcome Oriented) ส่งมอบผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นองค์กรท่ีขับเคลื่อนโดยการใช้ข้อมูล 

(Data Driven Organization) 
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รูปท่ี 16: แผนกลยุทธ์ 4C: Strategic Partner ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา วาระบรหิาร 2565 – 2569 

Strategic Objectives แนวทางการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
บรบิทเชิงกลยุทธ์ 

SC SA 

Customer Focus Product: 
Enabler CMU strategic 
Products and Services 

การสรา้งผลิตภัณฑ์และบรกิารของส านักฯ ท่ี 
ตอบโจทย์ความต้องการของส่วนงานวิชาการและ
มหาวิทยาลัย ท่ีตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรยีน 

1 
6 

1 
3 
6 

SO1 - Customer: Goal หลักสูตรได้รบัการออกแบบ พัฒนา ปรบัปรุงใหม่  
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรด์้านการศึกษาของ มช. 

30% 
ของหลักสูตร มช. 

ประเด็นกลยุทธ์ Redesign: ส านักฯ มีโอกาสในการทบทวน ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่ เพื่อให้เป็น 
ส่วนงานท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรด์้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างแท้จรงิ 

Change Agent: 
EQD Next Era – Agile 
Organization 

การเป็นองค์กรท่ีสรา้งความเปลี่ยนแปลง ยกระดับ
องค์กรให้มีความคล่องตัว มุ่งเน้นผลลัพธ์  
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท าไปสู่ความพรอ้มในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรด์้านการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2 
3 
4 

3 
4 
6 

SO2 - Change Agent: Goal ผลิตภาพ (รอบระยะเวลา, ประสิทธิผล)  
ของกระบวนการ ทุกกระบวนการดีขึ้น 

ผลิตภาพ 
เพิ่มขึ้น > 50% 

ประเด็นกลยุทธ์ Refocus: ส านักฯ ยกระดับการท างานในทุกส่วน เพื่อพัฒนาการด าเนินงานท่ีส าคัญ             
เป็นองค์กรท่ีท างานแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome Oriented) ส่งมอบผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่าอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

Collaboration for 
Excellence: Create fruitful 
opportunity for CMU 

การสรา้งความรว่มมือ ท้ังภายในส านักฯ ระหว่างส่วน
งานในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก เพื่อ
สนับสนุนการความเป็นเลิศด้านการศึกษา 

5 
6 

2 
4 
5 

SO3 - Collaboration: Goal จ านวนผู้เรยีนในหลักสูตรท่ีเกิดจากความรว่มมือ
ระหว่างหน่วยงานภายใน และ หน่วยงานภายนอก 

> 10,000 
คน 

Competency Building: 
Enhancing CMU Education 
Quality  

การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรส านักฯ และ 
บุคลากรของส่วนงานวิชาการ ในด้านคุณภาพ
หลักสูตร เพื่อเสรมิสรา้งความเข้มแข็งด้านการศึกษา
ของ มช. 

3 
4 

3 
4 

SO4 - Competency: Goal บุคลากรมีความสามารถ สรา้งความพึงพอใจแก่
ผู้รบับรกิารและคู่ความรว่มมือทุกกลุ่ม 

ความพึงพอใจลูกค้า 
NPS > 8 คะแนน 

ประเด็นกลยุทธ์ Reform: ปฏิรูปการท างาน โครงสรา้งหน่วยงาน พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  
ให้ส านักฯ มีความพรอ้มในการพัฒนาคุณภาพการศึกษารว่มกับหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก 
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แผนกลยุทธท์ี่ 4 : Competency Building - Enhancing CMU Education Quality  
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้านการพัฒนาคุณภาพ
หลักสู ตร เพื่ อเสริมสร้ างความเข้ มแข็ งด้ านการศึ กษาของ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
เป้าหมาย : บุคลากรมีความสามารถ สรา้งความพึงพอใจแก่ผู้รบับรกิารและคู่ความรว่มมือทุกกลุ่ม NPS > 

8 คะแนน 

การสนับสนุนการบรรลุแผนยุทธศาสตร์ ตามแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 13 และแผนปฏิบัติการส าคัญของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1. SO4: Multidisciplinary Program and T-Shaped / Pi Shaped Curriculum 

2. SO4: Entrepreneurship and Collaborative Work Integrated Education (CWIE) 

3. SO4: Entrepreneurship Education 

4. SO6: Effective Co-Creation and Collaboration with Key Partners and Stakeholders 

 

รูปท่ี 20 แผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ท่ี 4 Competency Building 

แผนปฏิบัติการส าคัญ
และวัตถุประสงค์ 
Action Plan and 

Objective (O) 

ผลลัพธ์ส าคัญ 
Key Result (KR) 

ตัววัด
ความส าเรจ็ 
Measure 

เดิม ค่าเป้าหมาย 

65 66 67 68 69 

พัฒนาสมรรถนะของ
อาจารย์ ด้านหลักสูตร ท่ี
เหมาะสมกับความต้องการ
ของอาจารย์และสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

อาจารย์ได้รบัการ
พัฒนาทักษะด้าน
หลักสูตรสอดคล้องกับ
ทิศทางของ มช. 

รอ้ยละของ
อาจารย์ 
(นับสะสม) 

15 20 40 60 80 

ชั่วโมงฝึกอบรมของ
อาจารย์เพิ่มขึ้น 

Training Hour / ปี 
ของอาจารย์ 

N/A 6 9 12 15 

ปรบัโครงสรา้งการท างาน
ภายในส านักฯ ให้เป็น
รูปแบบบูรณาการ – Flat 
Organization 

โครงสรา้งการท างาน
ของส านักฯ 
ปรบัเปลี่ยนเป็น Flat 
Organization 

ลักษณะ
โครงสรา้ง 
ของส านักฯ 

ฝ่าย Cross 
Functional 

Team 

Restructured 
EQD: Flat 

Organization 

พัฒนาทักษะบุคลากร
ส านักฯ แบบ 
Competency Base  
ท่ีตอบสนองความต้องการ
ของผู้รบับรกิาร 
ท่ีส าคัญของส านักฯ 

บุคลากรส านักฯ ได้รบั
การพัฒนาท้ัง 
Functional และ Non-
Functional Skill เพื่อ
สนับสนุนทิศทาง มช. 

Training Hour / ปี 
ของบุคลากร
ส านักฯ 

9 20 30 40 50 

 

 

  

user
Highlight

user
Highlight

user
Highlight

user
Highlight

user
Highlight

user
Highlight



นโยบายและแผนการบรหิารงาน 
 วำระบรหิำร 4 ปี : พ.ศ. 2565 – 2569  

 
 30 

รูปท่ี 21 : สรุปแผนกลยุทธ์  ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา วาระการบรหิาร 4 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) 

วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

ผลลัพธ์ เป้าหมาย แผนปฏิบัติการส าคัญ ผลลัพธ์ 
เป้าหมาย 

66 69 

C1 

Customer Focus 
Product  
 
การสรา้ง
ผลิตภัณฑ์และ
บรกิารของส านักฯ 
ท่ีตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้า
ทุกกลุ่ม 

หลักสูตร
ได้รบัการ
พัฒนา 

> 30 % 

ปรบัหลักสูตร WIL 
มุ่งเน้นตอบสนองความ
ต้องการของภาคธุรกิจ 

จ านวน
หลักสูตร 

WIL 

5 15 

พัฒนาหลักสูตรแบบ
บูรณาการ  
Pi Shaped 
Curriculum 

จ านวน
หลักสูตร
บูรณาการ 

1 10 

จ านวน
หลักสูตร 
 Pi Shaped 

1 10 

C2 

Change Agent 
 
การเป็นองค์กรท่ี
สรา้งความ
เปลี่ยนแปลง 
ยกระดับองค์กรให้ 
มีความคล่องตัว 

ผลิตภาพ 
กระบวนการ 
เพิ่มขึ้น 

ผลิต
ภาพ
เพิ่มขึ้น 
> 50 % 

ยกระดับกระบวนการ
ด้านหลักสูตร 

รอบเวลา 
(เดือน) 

4 2 

Platform หลักสูตร
แบบ Online 

รอ้ยละของ 
Online 
Module 

25 100 

ระบบ QA Single 
Database  
ด้านหลักสูตร  
เพื่อติดตาม 
Performance 

รอ้ยละของ
Performance 

Coverage 

25 100 

C3 

Collaboration for 
Excellence 
 
การสรา้งความ
รว่มมือเพื่อ
สนับสนุนความ
เป็นเลิศด้าน
การศึกษา 

จ านวน
ผู้เรยีนใน
หลักสูตร
ความ
รว่มมือ 

> 10,000 
คน 

กระบวนวิชา  
หลักสูตรการฝึกอบรม 
รว่มกับหน่วยงาน
เอกชนและรฐั 

จ านวน
กระบวนวิชา 
การฝึกอบรม
หลักสูตร 

10 80 

การตลาดและ CRM 
เพื่อดึงดูดผู้เรยีนใน
อนาคตของ
มหาวิทยาลัย 

รอ้ยละของ
ผู้สมัคร 

เข้าศึกษาท่ี
เพิ่มขึ้น 

5 20 

C4 

Competency 
Building 
 
การพัฒนา           
ขีดความสามารถ
ของบุคลากรด้าน
การพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตร 

สรา้งความ
พึงพอใจ 

NPS 

> 8 
คะแนน 

อาจารย์ได้รบัการ
พัฒนาทักษะด้าน
หลักสูตร ตามทิศทาง
ของ มช. 

รอ้ยละ 
ของอาจารย์ 

20 80 

Training 
Hour/ปี 

ของอาจารย์ 

6 15 

ปรบัโครงสรา้งการ
ท างานส านักฯ 

ลักษณะ
โครงสรา้ง 
ของส านักฯ 

Cross-
functional 

Team 

Restructured 
EQD: Flat 

Organization 

พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรส านักฯ 

Training 
Hour/ปี 

ของบุคลากร 

20 50 

 

user
Highlight

user
Highlight

user
Highlight

user
Highlight

user
Highlight

user
Highlight

user
Highlight


