
แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  

 เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของส านัก

พัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีแนวทาง และข้ันตอนกระบวนการสอดคล้องกับ

กฎหมายที่ก าหนด และประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ลง

วันที่ 13 พฤษภาคม 2562 จึงก าหนดข้ันตอนกระบวนการด าเนินการร้องเรียนตามแนวทางจัดการเร่ือง

ร้องเรียนของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ ปฏิ บั ติ ง าน ในส า นั ก พัฒนาคุณภาพการ ศึ กษา  ต้ อง ถือปฏิ บั ติ ต ามปร ะก าศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ืองมาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 

2562 โดยเคร่งครัด 

2. แนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ให้ด าเนินการตามประกาศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ือง หลักเกณฑ์การรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 

ฉบับลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2560 

3. ผู้ปฏิบัติงานในส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล และ

พยานหลักฐานตามที่ผู้อ านวยการ ผู้มีหน้าที่ในการหาข้อเท็จจริง คณะกรรมการสืบสวน หรือ

คณะกรรมการสอบสวน ได้สอบถาม หรือร้องขอ 

4. กรณีการกล่าวหามีมูล หรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าผู้ปฏิบัติงานในส านักพัฒนาคุณภาพ

การศึกษากระท าการเก่ียวข้องกับการทุจริตประพฤติมิชอบ ทั้งในฐานะตัวการ ผู้ใช้ หรือ

ผู้สนับสนุน ให้ผู้อ านวยการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ และรายงานต่ออธิการบดี ทั้งนี้ ให้มี

การด าเนินการทั้งทางวินัย ทางปกครอง ทางแพ่ง และอาญา  
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ขั้นตอนกระบวนการด าเนินการร้องเรียน 

ตามแนวทางการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติของส านกัพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 
 

ขัน้ตอนที ่1 

 ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 

1.  ส่งจดหมายหรือเอกสารร้องเรียนถึง  

     “ผู้อ านวยการส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 

 เลขที่ 239 ถนนห้วยแก้ว ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 50200” 

2.  ส่งเร่ืองร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  

1)  ผ่านระบบรับฟงัเสียงลูกค้าของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx  

2)  ผ่านระบบ VOC ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 https://www.eqd.cmu.ac.th/eqdvoc.asp 

ขัน้ตอนที ่2  

 การลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน ให้ส านักงานส านักร่วมกับทีมผู้บริหารรับเร่ืองร้องเรียนจากทุก

ช่องทาง 

ขัน้ตอนที ่3  

 เมื่อลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียนตามข้อ 1 และข้อ 2 แล้ว ให้น าเสนอเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวต่อ

ผู้อ านวยการส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ร่วมกับทีมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายที่เก่ียวข้องแจ้งการรับเร่ือง

กลับไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือรับทราบถึงการรับเร่ือง และด าเนินการพิจารณาเร่ืองต่อไปตามความเร่งด่วนที่ได้

ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1.  ปกติ 30 วัน 

2.  ด่วน 15 วัน 

3.  ด่วนมาก 7 วัน 

ขั้นตอนที่ 4 

 เร่ืองร้องเรียนที่ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะรับพิจารณา ได้แก่ เร่ืองตามมาตรการจัดการ

เร่ืองร้องเรียนการทุจริต ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชยีงใหม ่เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx
https://www.eqd.cmu.ac.th/eqdvoc.asp


ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2562 แล้วท าการตรวจสอบว่าเป็นเร่ืองที่เก่ียวกับการร้องเรียนส านักพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ือง หลักเกณพ์การรับและการพิจารณาเร่ือง

ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ฉบับลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2560 

 ขั้นตอนที่ 4.1  การพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

 พิจารณาเร่ืองร้องเรียนที่ระบุชื่อผู้ร้องเรียน และกรณีบัตรสนเท่ห์ ให้แต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวน

ข้อเท็จจริงและชี้แจง โดยหัวหน้าส่วนงานเป็นผู้แต่งต้ัง รวมถึงการสืบสวน และด าเนินการสรุปข้อเท็จจริงว่า

เป็นกรณีที่มีมูลหรือไม่มีมูล แล้วจึงจัดท ารายงานความเห็นพร้อมข้อเสนอแนะต่ออธิการบดี เพ่ือพิจารณาส่ัง

การต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 4.2  กรณีไม่มีมูล 

 กรณีไม่มีมูล เสนอยุติเร่ือง และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ โดยการส่ังยุติเร่ืองนั้น อาจจะเป็นกรณีดังนี้ 

1. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์แวดล้อมและพยานหลักฐานไม่เพียงพอให้ทราบว่าผู้ใดเป็นผู้ฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยเร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียน

การทุจริต 

2. ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์แวดล้อม และพยานหลักฐานไมเ่พียงพอที่จะท าให้เข้าใจได้ว่ามีการฝา่

ฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยเร่ือง มาตรการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริต 

3. พฤติการณ์แห่งกระท าความผิดนั้นไม่เป็นการฝ่าฝืนจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม

ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย หรือไม่ปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยเร่ือง 

มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 ขั้นตอนที่ 4.3 กรณีมีมูล 

 กรณีมีมูล ให้เสนอเร่ืองส่งต่อไปยังกองกฎหมาย หรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องเพ่ือด าเนินการทาง

วินัย หรือทางอาญาตามข้ันตอนของกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือค าส่ังของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เก่ียวข้องต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 

 ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาออกเอกสารเพ่ือแจ้งให้แก่ผู้ที่ร้องเรียนทราบตามช่องทางที่ผู้

ร้องเรียนได้แจ้งไว้ (กรณีแจ้ง) เพ่ือทราบถึงการด าเนินงานในการจัดการและแก้ไขหลังจากการพิจารณา

เร่ืองต่างๆ ได้แล้วเสร็จ 

-------------------------------------------- 


