
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 
สำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
1. ที่มาและความสำคัญ 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสวนงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจ
สุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหสวนงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการ
ดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหสวนงานภาครัฐสามารถนําไป
ใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการสามารถอํานวยความสะดวก  
และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเปนเครื่องมือที่สวนงานภาครัฐไดสํารวจ
และประเมินตนเอง เพื่อใหรับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับ
ดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพอันจะเปนประโยชนตอประชาชน และใหความสําคัญกับคุณธรรมและความ
โปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่งขึ้น 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้มีการดำเนินงานในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน เพื่อให้เป็นมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติ การสร้างความเข้าใจ 
และตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของบุคลากรและนักศึกษาในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดเ้ข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ (Chiang Mai University–Integrity and 
Transparency Assessment : CMU-ITA) โดยได้ผ่านการประเมินด้วยผลคะแนนภาพรวมหน่วยงาน 85.19 
คะแนน อยู ่ในระดับ A ซึ ่งสำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้นำข้อมูลมาศึกษาและวิเคราะห์เพื ่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนให้กลายเป็นจุดแข็ง และพัฒนาตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 2.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ของสำนักพัฒนา
คุณภาพการศึกษา จำแนกตามตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
(CMU-ITA) จำแนกตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด พบว่า ในภาพรวม มีค่าคะแนนในการดำเนินงานเท่ากับ 85.19 คะแนน 
โดยมีระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน อยู่ในระดับ A ซ่ึงผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
แบ่งตามระดับผลการประเมิน (Rating Score) 7 ระดับ ดังนี้ 

 

 

เมื่อจำแนกตามตัวชี้วัดคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด สามารถเรียงลำดับ
จากสูงไปต่ำได้ดังนี้ (1) ด้านการป้องกันการทุจริต มีคะแนนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ (2) ด้าน
การปฏิบัติหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 91.02 (3) ด้านการเปิดเผยข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 85.50 (4) ด้านการใช้อำนาจ คิด
เป็นร้อยละ 83.04 (5) ด้านการใช้งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 81.35 (6) ด้านคุณภาพการดำเนินงาน คิดเป็นร้อย
ละ 80.40 (7) ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 79.63 (8) ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 78.93 (9) ด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน คิดเป็นร้อยละ 76.86 และ (10) ด้านการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มีคะแนนต่ำสุด คิดเป็นร้อยละ 72.32 ตามลำดับ (แผนภูมิที่ 1) 
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แผนภูมิที่ 1 : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ของสำนักพัฒนา
คุณภาพการศึกษา จำแนกตามตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 2.2  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จำแนกตามเครื่องมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรู้ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จำแนก
ตามเครื่องมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรู้ ได้แก่ 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ 3) แบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะจาก
เว็บไซต์หน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) พบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 81.33 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มี
ค่าคะแนนร้อยละ 78.96 และ 3) แบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูล สาธารณะจากเว็บไซต์หน่วยงาน สำหรับแบบ
การตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยรวม 
มีค่าคะแนนร้อยละ 92.75 ตามลำดับ (แผนภูมิที่ 2) 
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แผนภูมิที่ 2 : ผลการเปรียบเทียบการประเมิน CMU-ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

จากข้อมูลการเปรียบเทียบ CMU-ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของสำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ตามเกณฑ์การประเมินโดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรู้ พบว่า ค่าคะแนนของแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และค่าคะแนน
ของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) มีค่าคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน  

เมื ่อพิจารณาจำแนกตามตัวชี ้ว ัดจากค่าคะแนนของแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) พบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีค่าคะแนน
การรับรู้มากท่ีสุด 91.02 คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีค่าคะแนนการรับรู้ 83.04 คะแนน และ
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีค่าคะแนนการรับรู้ 81.35 คะแนน ตามลำดับ (ตารางท่ี 1)  

 

ตารางที ่ 1 : ค่าคะแนนการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) จำแนกตามเครื่องมือ 

รหัส
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.02 
I1 เจ้าหน้าที ่ของส่วนงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
81.67 

I2 เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

84.11 
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รหัส
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

I3 เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

87.78 

I4 เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

I5 เจ้าหน้าที ่ของส่วนงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

I6 เจ้าหน้าที ่ของส่วนงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่ 

92.59 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 81.35 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของส่วนงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ

หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
65.52 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 56.81 
I9 ส่วนงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด 
82.85 

I10 ส่วนงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื ่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ ่ม หรือพวกพ้อง   
มากน้อยเพียงใด 

95.11 

I11 เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.89 

I12 ส่วนงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด 
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

93.89 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 83.04 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น

ธรรม มากน้อยเพียงใด 
71.78 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

73.07 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ การ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

70.59 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 96.33 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 
96.33 
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รหัส
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในส่วนงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.15 

ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.93 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของส่วนงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
66.85 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

68.11 

I21 เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

74.22 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้  
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I23 เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

92.67 

I24 ส่วนงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง 
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

71.71 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 72.32 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของส่วนงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
79.15 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของส่วนงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด 

74.19 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของส่วนงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

63.04 

I28 ส่วนงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในส่วนงาน มากน้อยเพียงใด 

70.48 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในส่วนงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

71.67 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต ส่วนงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

75.41 

 

และเมื่อพิจารณาจำแนกตามตัวชี้วัดจากค่าคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีค่าคะแนน
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การรับรู้มาที่สุด 80.40 คะแนน รองลงมาคือตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีค่าคะแนนการรับรู้ 79.63 
คะแนน และตัวชี้วัดที่ 8 การรับปรุงระบบการทำงาน มีค่าคะแนนการรับรู้ 76.86 คะแนน ตามลำดับ (ตารางท่ี 2) 

 

ตารางที่ 2 : ค่าคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

รหัส
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 80.40 
E1 คณะ/หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก 

น้อยเพียงใด 
75.46 

E2 คณะ/หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด 

78.31 

E3 คณะ/หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

79.56 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

92.11 

E5 คณะ/หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

76.55 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.63 
E6 คณะ/หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย

เพียงใด 
76.58 

E7 คณะ/หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

73.51 

E8 คณะ/หน่วยงานมีช ่องทางที ่ท ่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

89.09 

E9 คณะ/หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

80.80 

E10 คณะ/หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

78.18 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 76.86 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 75.36 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
73.45 
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รหัส
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

E13 คณะ/หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 94.55 
E14 คณะ/หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ 

ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
68.02 

E15 คณะ/หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 72.91 
 

 

3. ประเด็นข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไขและพัฒนาปรับปรุง 

เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดที่มีคะแนนการรับรู้ต่ำกว่า 85 คะแนน ในแต่ละประเด็น 
ดังตารางที่ 1 และตารางท่ี 2 นำมาจัดทำเป็นประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขและพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ (ตารางที่ 3) 

ตารางท่ี 3 : ประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขและพัฒนาปรับปรุง 

ที ่ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/

พัฒนาปรับปรุง 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 
I1: เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน ปฏิบัติ
หร ือให ้บร ิการแก ่บ ุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

81.67 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกยังไม่เป็นไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

I2: เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

84.11 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริหาร
แก่บ ุคคลภายนอกยังไม ่ เท่า
เทียมกัน 

I3 :  เจ ้าหน ้าท ี ่ ของส ่วนงานท ่ าน 
ปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือให ้บร ิการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

87.78 เจ ้ าหน ้ าที่ ปฏ ิบ ั ต ิ ง านหรือ
ให้บริการ ยังไม่มุ ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและร ับผ ิดชอบต่ อ
หน้าที่ 

E1: คณะ/หน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

75.46 สำนักฯ ปฏิบัติหรือให้บริการ 
ยังไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา 

E2: คณะ/หน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

78.31 สำนักฯ ปฏิบัติหรือให้บริการ 
ย ังไม่ เป ็นธรรมและย ังเล ือก
ปฏิบัติ 
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ที ่ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/

พัฒนาปรับปรุง 
E3: คณะ/หน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ มากน้อย
เพียงใด 

79.56 สำนักฯ ปฏิบัติหรือให้บริการ 
โดย ไม่ ม ุ ่ ง ผลส ั มฤทธิ์  และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  

E5: คณะ/หน่วยงานมีการทำงาน 
หร ือโครงการต ่าง ๆ เพ ื ่อให ้ เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

76.55 สำน ักฯ ม ีการทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ  ไมเ่กิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม 

2 การให้บริการและระบบ E-Service E11: การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

75.36 เจ ้ าหน ้ าที่ ปฏ ิบ ั ต ิหร ื อการ
ให้บริการ ยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา 

E12: วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

73.45 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให ้บร ิการ ย ังไม่สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

E14: คณะ/หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

68.02 สำน ักฯ ย ังไม่ เป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร ่ ว ม ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงานให้ดีขึ้น 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ 

E6 :  คณะ/หน ่ วยงานม ีช ่ องทาง
เผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสารที ่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

76.58 สำนักฯ ยังไม่มีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

E7: คณะ/หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข ้อม ูลข ่ าวสารท ี ่ประชาชนหรื อ
ผ ู ้ร ับบร ิการควรได ้ร ับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

73.51 สำนักฯ ย ังไม่ม ีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผ ู ้ร ับบร ิการควรได ้ร ับทราบ
อย่างชัดเจน 

E9: คณะ/หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่
ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

80.80 สำนักฯ ยังไม่สามารถสื ่อสาร 
ต อ บ ข ้ อ ซ ั ก ถ า ม  ห ร ื อ ใ ห้
คำอธิบาย แก่ผ ู ้ร ับบริการได้
อย่างชัดเจน 

E10: คณะ/หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

78.18 สำน ักฯ ย ั ง ไม่ ม ี ช ่ องทางที่
ผ ู ้ร ับบร ิการสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
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ที ่ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/

พัฒนาปรับปรุง 
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

I19: ท่านรู ้แนวปฏิบัติของส่วนงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

66.85 เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบแนวปฏิบัติ
ของสำนักฯ เก ี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  

I20: ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

68.11 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทร ัพย ์ส ินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานยังไม่มีมีความสะดวก 

I21: เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

74.22 เจ ้าหน้าที ่ของสำนักฯ มีการ 
ขออนุญาตยืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานยังไม่
ถูกต้อง 

I24: ส่วนงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย ่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

71.71 สำนักฯ ยังไม่มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

I 7 :  ท ่ านทราบข ้ อม ู ล เ ก ี ่ ย ว กั บ
งบประมาณของส่วนงานหรือของส่วน
งานที ่ท ่านปฏิบัต ิหน้าที ่ มากน้อย
เพียงใด 

65.52 เจ ้าหน้าที ่ย ังไม ่ทราบข ้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของสำนักฯ  

I8 :  ท ่านเคยเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

56.81 เจ้าหน้าที่ยังไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

I 9 :  ส ่ ว น ง านของท ่ า น  ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

82.85 สำนักฯ ใช้จ่ายงบประมาณยังไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

I13: ท่านได้ร ับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

71.78 เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงาน
ต า ม ต ำ แ ห น ่ ง ห น ้ า ท ี ่ จ า ก
ผู้บังคับบัญชาของท่านยังไม่เป็น
ธรรม 
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ที ่ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/

พัฒนาปรับปรุง 
I14: ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู ้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

73.07 เจ้าหน้าที ่ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
ยังไม่เป็นธรรม 

I15: ผู ้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
ค ัด เล ื อกผ ู ้ เข ้ าร ับการฝ ึกอบรม 
ก า รศ ึ กษ าด ู ง าน  ห ร ื อ  กา ร ให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

70.59 ผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือ การให้ทุนการศึกษา 
ยังไม่เป็นธรรม 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในส่วนงาน 

I25: ผู้บริหารสูงสุดของส่วนงานของ
ท่าน ให ้ความสำคัญกับการแก ้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

79.15 ผ ู ้บร ิหารส ูงสุ ด ย ังไม่ ได้ ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

I26: มาตรการป้องกันการทุจริตของ
ส่วนงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

74.19 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
สำนักฯ ยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 

I27: ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จร ิยธรรมหร ือประมวลจร ิยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที ่ของส่วนงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

63.04 เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบเกี ่ยวกับ
มาตรฐานทางจร ิยธรรมหรือ
ประมวลจร ิ ยธรรมสำหรั บ
เจ้าหน้าที่ของสำนัก 

I28: ส่วนงานของท่าน มีการนำผล
การประเมิน ITA ไปปร ับปร ุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในส่วน
งาน มากน้อยเพียงใด 

70.48 สำนักฯ ยังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

I29: หากท่านพบเห็นการทุจร ิตที่
เกิดขึ้นในส่วนงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

71.67 เจ้าหน้าที่ยังไม่มั ่นใจที ่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เกี่ยวข้องได้ ในกรณีที่พบ
เห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในสำนัก
ฯ 

I30: หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
ส่วนงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจ ัง มากน้อย
เพียงใด 

75.41 สำนักฯ ยังไม่มีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง กรณีมี
เจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
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ที ่ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/

พัฒนาปรับปรุง 
E15: คณะ/หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

72.91 สำนักฯ ยังไม่ม ีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 

 

4. กำหนดแนวทางและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เมื ่อพิจารณาจากตารางที ่ 3 ประเด็นข้อบกพร่องที ่ต้องแก้ไขและพัฒนาปรับปรุง  สำนักฯ จึงได้นำ
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขและต้องพัฒนาปรับปรุงในแต่ละกระบวนการทำงานมากำหนดแนวปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน และผู้รับผิดชอบ ดังนี้ (ตารางที่ 4) 

ตารางท่ี 4 : แนวทางและมาตการการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ประเด็น 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/ 

พัฒนาปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 
 

1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกยังไม่เป็นไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บรหิาร
แก่บุคคลภายนอกยังไม่เท่า
เทียมกัน 

3) เจ ้าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งานหรือ
ให้บริการ ยังไม่มุ ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและร ับผ ิดชอบต่อ
หน้าที่ 

4) สำนักฯ ปฏิบัติหรือให้บริการ 
ยังไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา 

5) สำนักฯ ปฏิบัติหรือให้บริการ 
ยังไม่เป็นธรรมและยังเลือก
ปฏิบัติ 

6) สำนักฯ ปฏิบัติหรือให้บริการ 
โดยไม ่ม ุ ่ งผลส ัมฤทธ ิ ์  และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

จ ัดทำค ู ่ มื อหรือแนวทางในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยกำหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
ไว้อย่างชัดเจน 
 
 

ไตรมาส
ที ่4 

- เลขานุการสำนัก
ฯ 
- เจ้าหน้าที่ HR 
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ประเด็น 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/ 

พัฒนาปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 

7) สำน ักฯ ม ีการทำงาน หรือ
โ ค ร ง ก า ร ต ่ า ง  ๆ  ไ ม่ เ กิ ด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 
 

1) เจ ้าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิหร ือการ
ให้บริการ ยังไม่ดีข้ึนกว่าที่ผ่าน
มา 

2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ ยังไม่สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

3) สำนักฯ ยังไม่ เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร ่ วมปร ับปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น 

พัฒนาระบบรับฟังเสียงลูกค้า (Voice 
of Customer) เพื ่อนำข้อมูลมา
พัฒนาการดำเนินงานในเชิงนโยบาย 
 

ไตรมาส
ที่ 2 - 4 

- รองผู้อำนวยการ 
- ฝ่ายส่งเสริมการ
จัดการศึกษา 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ 
 

1) สำน ั กฯ  ย ั ง ไม่ ม ี ช ่ อ งท า ง
เผยแพร ่ข ้ อม ูลข ่ าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

2) สำนักฯ ยังไม่มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบ
อย่างชัดเจน 

3) สำนักฯ ยังไม่สามารถสื่อสาร 
ตอบข ้ อซ ั ก ถ าม  ห ร ื อ ให้
คำอธิบาย แก่ผู ้ร ับบริการได้
อย่างชัดเจน 

4) สำน ักฯ ย ังไม ่ม ีช ่องทางที่
ผ ู ้ร ับบริการสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที ่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
 

ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์หลักของ
สำนักฯ ให้มีการเผยแพร่ข้อมูลของ
ข่าวสารที ่เข้าถึงง่าย สะดวกยิ ่งขึ้น 
และมีช่องทางในการติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ไตรมาส
ที่ 2 - 4 

- รองผู้อำนวยการ 
- ฝ่ายส่งเสริมการ
จัดการศึกษา 
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ประเด็น 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/ 

พัฒนาปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 

1) เจ ้าหน ้าท ี ่ย ังไม ่ทราบแนว
ปฏิบัติของสำนักฯ เกี ่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏ ิบ ัต ิ งานย ังไม ่ม ีม ีความ
สะดวก 

3) เจ้าหน้าที ่ของสำนักฯ มีการ 
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานยังไม่
ถูกต้อง 

4) สำนักฯ ยังไม่มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการขอ
ใช้ทรัพย์ส ินของทางราชการให้มี
ความโปร ่งใส ตรวจสอบได้ และ
เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติในปัจจบุัน 
เพื ่อให้การขออนุญาตเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์แนว
ทางการปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากร
ทราบ 

ไตรมาส
ที่ 1 - 4 

- เจ้าหน้าที่พัสดุ 
- เจ้าหน้าที่ IT 

กระบวนการสร้างความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1) เจ้าหน้าที ่ย ังไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของสำนัก
ฯ 

2) เจ ้าหน้าที ่ย ังไม่ เคยเข้าไปมี
ส ่ วนร ่ วม ในกระบวนการ
งบประมาณ 

3) สำนักฯ ใช้จ่ายงบประมาณยัง
ไม่เป็นไปตามว ัตถุประสงค์
และคุ้มค่า 

หัวหน้าฝ ่ายเป ็นต ัวแทนเข้าร ่วม
ประชุมคณะกรรมการบริหารประจำ
สำนักฯ เพื ่อรับฟังการรายการผล
ก า ร ใช ้ จ ่ า ย ง บ ป ร ะม า ณ  แ ล ะ 
แจ้งให้แก่บุคลากรภายในฝ่ายทราบ 
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็น 

ไตรมาส
ที ่1 - 4 

- หัวหน้าฝ่าย 
ทุกฝ่าย 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบร ิหา ร ง าน
บุคคล 

1) เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงาน
ตามตำแหน ่ งหน ้ าท ี ่ จ าก
ผู ้บังคับบัญชาของท่านยังไม่
เป็นธรรม 

2) เจ้าหน้าที่ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จากผู ้บังคับ 
บัญชายังไม่เป็นธรรม 

การกำหนด EQD Competency
และกำหนดวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็น
ธรรม โดยประเมินตามระดับคุณภาพ
ผลการดำเนินงาน  

ไตรมาส
ที่ 1 - 4 

- ผู้อำนวยการ 
- เจ้าหน้าที่บุคคล 
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ประเด็น 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/ 

พัฒนาปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3) ผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หร ือ การให้ท ุนการ 
ศึกษา ยังไม่เป็นธรรม 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจร ิตภายในส ่วน
งาน 

1) ผู ้บร ิหารสูงส ุด ยังไม่ได ้ให้
ความสำค ัญก ับการแก ้ ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

2) มาตรการป้องกันการทุจริต
ของสำน ักฯ ย ังไม ่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

3) เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจร ิยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของสำนัก 

4) สำนักฯ ยังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

5) เจ้าหน้าที่ยังไม่มั่นใจที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เกี ่ยวข้องได้ ในกรณีที่
พบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
สำนักฯ 

6) สำนักฯ ยังไม่มีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง กรณีมี
เจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 

7) สำนักฯ ยังไม่มีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น 

ผู ้บริหารกำหนดนโยบายและแนว
ทางการต่อต้านการทุจริตภายใน
สำน ักฯ ท ุกร ูปแบบ โดยจ ัดให้ มี
ช ่องทางในการร ้องเร ียนและส่ง
หลักฐานให้แก่ผู ้บริหารได้โดยตรง 
และม ีการลงโทษอย ่างจร ิ งตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  

ไตรมาส
ที่ 1 - 4 

- ผู้อำนวยการ 
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5. ข้อจำกัดของสำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

สำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบพันธกิจด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งปัจจุบันได้รับการจัดสรรอัตรากำลังจากมหาวิทยาลัยเพื่อให้เป็นหน่วยงานที่สามารถรองรับการดำเนินงาน 
ด้านการศึกษาตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด ประกอบกับสำนักฯ  
เป็นหน่วยงานกลางด้านการศึกษาทีมี่ดำเนินงานตามนโยบายด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงทำให้กระบวนการ
ทำงานต้องถูกปรับเปลี่ยนให้เข้ากับบริบทด้านการศึกษาในยุคปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะเห็นได้ว่าภาพรวมของ
สำนักฯ มีการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายมิติ ทั้งในมิติด้านเป้าหมายขององค์กร มติด้านกระบวนการทำงาน และ
มิตดิ้านทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ดังนั้น จึงส่งผลให้การเก็บข้อมูลจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และค่าคะแนนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) อาจไม่มีประสิทธิภาพและอาจมี
ผลการประเมินที่ต่ำกว่าเป้าหมาย 

 

 

 


