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ขอบเขตเนือ้หา

ผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ประจ าปีการศกึษา 2562
ผลส ารวจความคิดเห็นตอ่ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประจ าปีการศกึษา 2562
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ประจ าปีการศกึษา 2563
 ระบบการประเมิน
 แนวทางการประเมิน
แผนการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ประจ าปี 2564
Q & A



ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2562



ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562

หลักสูตรทั้งหมด

• 308

ระบบ สกอ.

• 43

ระบบ CMU-QA 
Curriculum

• 256

สภาวิชาชีพ WFME 
ABEST21

• 9



ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการก ากับมาตรฐาน
ระดับการศึกษา จ านวนหลักสูตรที่ผ่าน จ านวนหลักสูตรทั้งหมด ร้อยละ

ปริญญาตรี 100 100 100.00
ปริญญาโท 128+3 131 100.00
ปริญญาเอก 73+2 75 100.00
ป.บัณฑิต 1 1 100.00
ป.บัณฑิตชั้นสูง 1 1 100.00
ทุกระดับ 303+5 308 100.00



หลกัสูตรทีไ่ม่ผ่านการก ากบัมาตรฐาน ณ วนัที ่15 กนัยายน 2563 
จ านวน 5 หลกัสูตร
ประเดน็ทีพ่บในการก ากับมาตรฐานหลักสูตรและอยู่ระหว่างด าเนินการ
อยู่ระหวา่งเสนอ สมอ. 08 เพื่อแตง่ตัง้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 2 คน ทดแทน
ท่านเดิมที่เกษียณและลาออก (2)
อยูร่ะหวา่งเสนอ สมอ. 08 เพ่ือแตง่ตัง้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 1 คน ทดแทน
อาจารยท่ี์ลาออก (1)
อยูร่ะหวา่งเสนอ สมอ. 08 ตดัอาจารยท่ี์มีคณุสมบตัิไม่เป็นไปตามเกณฑอ์อก (2)



ผลกระทบกรณีหลักสูตรไม่ผ่านการก ากับมาตรฐาน

ระดับปริญญาตรี
• หากหลักสูตรสาขาวิชาไม่ผ่านการประกันคุณภาพหลักสูตรหรือไม่ผ่านวงรอบตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา และได้รับการรับรองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
ตามที่มหาวิทยาลัยรายงานในระบบ CHE-QA Online นักศึกษาที่รับเข้าใหม่จะไม่สามารถกู้ยืมเงิน
เพื่อการศึกษาได้ (ที่มา https://www.studentloan.or.th/ หัวข้อ การให้กู้ยืมปีการศึกษา 2563)

ทุกระดับการศึกษา
• หากหลักสูตรสาขาวิชาไม่ผ่านการประกันคุณภาพหลักสูตรหรือไม่ผ่านวงรอบตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา และได้รับการรับรองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
ตามที่มหาวิทยาลัยรายงานในระบบ CHE-QA Online ติดต่อกัน 2 ปี อาจจะถูกประกาศรายชื่อเป็น
หลักสูตรที่ไม่ผ่านมาตรฐาน อาจต้องงดรับนักศึกษา และปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ภายใน 90 วัน

https://www.studentloan.or.th/


ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร ระบบ สกอ. จ านวน 43 หลักสูตร

ระดับการศึกษา ผลการประเมินมากกว่า 3.01 ขึ้นไป ผลประเมินต่ ากว่า 3.01

ปริญญาตรี 7 5

ปริญญาโท 8 7

ป.บัณฑิต 0 1

ปริญญาเอก 6 9

ทุกระดับ 21 22

หมายเหตุ : ด าเนินการประเมินในรูปแบบ Site Visit 19 หลักสูตร และ Consensus 24 หลักสูตร



ผลการประเมินคุณภาพ
หลักสูตร ระบบ สกอ. 
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

เพิ่มขึ้น 46%
(5,7,1,7,20)ลดลง 49%

(6,8,0,7,21)

คงท่ี 5%
(1,0,0,1,2)



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพเพิ่มขึ้น/ลดลง

SAR รายงานละเอียด 
ครบถ้วน เป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมิน

ได้ข้อมูลเพิ่มเติมจาก
การ Site Visit

เพิ่มขึ้น SAR รายงานไม่ค่อย
ละเอียด ไม่ครบถ้วน 
เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประเมิน และประเมิน
แบบ Consensus

ร้อยละการมีงานท า 
และผลการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตจาก
นายจ้างฯ ลดลง

ลดลง



ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร ระบบ CMU-QA Curriculum

หลักสูตรทั้งหมด

• 256 

ด าเนินการประเมิน

• 253

รอปิด

• 3

หลักสูตรที่รอปิด (ประเมินเฉพาะด้านการก ากับมาตรฐาน) 3 หลักสูตร
1. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภูมิสารสนเทศศาสตร์ (หลักสูตรนานาชาติ) 
(อนุมัติการปิดสอนหลักสูตร ตามมติสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 7/2563 วันที่ 18 กรกฎาคม 2563)
2. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาทนัตแพทยศาสตร์ (หลักสูตรนานาชาต)ิ
3. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม 



ตัวบ่งชี้ 2 อัตราการ
รับเข้าศึกษาตาม
แผนการศึกษา

เพิ่มขึ้น 18%
(32,10,0,4,46)

ลดลง 64%  
(39,82,1,40,162)

ไม่พบแนวโน้ม
14% 

(11,14,0,11,36)

งดรับ นศ.
3% (0,6,0,2,8)

เปิดรับ นศ. ปีแรก
0% (0,0,0,1,1)



ตัวบ่งชี้ 3 อัตราคงอยู่
ของนักศึกษา เพิ่มขึ้น 15%

(11,17,0,9,37)

ลดลง 59%
(58,63,1,26,148)

ไม่พบแนวโน้ม
19%

(12,23,0,14,49)

งดรับ 3%
(0,5,0,3,8) ไม่มีนศ.ส าเร็จ

การศึกษา/ไม่ได้รายงาน
4% (1,3,0,7,11)



ตัวบ่งชี้ 4 อัตราส าเร็จ
การศึกษาตาม
หลักสูตร

เพิ่มขึ้น 5%
(11,3,0,0,14)

ลดลง 74%
(57,87,1,42,187)

ไม่พบแนวโน้ม
16%

(13,15,0,12,40)

งดรับ
2% (0,3,0,2,5)

ไม่มีนศ.ส าเร็จ
การศึกษา/ไม่ได้

รายงาน
3% (1,3,0,3,7)



ตัวบ่งชี้ 5 คะแนนเฉลี่ย
ของผลการประเมิน
กระบวนวิชาในหลักสูตร

เพิ่มขึ้น 87%
(81,101,1,36,219)

ไม่มีกระบวนวิชาที่เปิด
สอน 4% (1,5,0,3,9)

งดรับ/ไม่มีนักศึกษาใน
หลักสูตร

2% (0,3,0,3,6)

ไม่ได้ประเมินเนื่องจาก
เป็นกระบวนวิชา

วิทยานิพนธ์
5% (0,3,0,10,13)

ไม่ได้รายงานคะแนน/ไม่ได้รายงาน
เป็นค่าเฉลี่ย/ไม่มีนศ.ประเมิน

2% (0,0,0,6,6)



ตัวบ่งชี้ 6 ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ เพิ่มขึ้น 25%

(17,27,0,18,62)

ลดลง 49%
(45,53,1,24,123)

ไม่พบแนวโน้ม
23%

(18,28,0,13,59)

งดรับ/ไม่มีนักศึกษาใน
หลักสูตร

1% (0,2,0,1,3)

ไม่ได้รายงานคะแนน/ไม่ได้
รายงานเป็นค่าเฉลี่ย/ไม่มีนศ.

ประเมิน
2% (2,2,0,2,6)



ตัวบ่งชี้ 7 การบรรลุผล
การเรียนรู้ (Learning 
Outcomes)

ประเมินตาม LO 47%
(33,59,1,27,120)

ประเมินตามวัตถุประสงค์หลักสูตร
52%

(48,52,0,31,131)

ไม่ได้รายงาน
1% (1,1,0,0,2)



ตัวบ่งชี้ 8 การทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

ทวนสอบ ≥ 25 79%
(70,91,1,39,201)

ทวนสอบ< 25
7% (8,6,0,3,17)

ไม่ด าเนินการ Thesis 
only 3% (0,0,0,7,7)

ทวนสอบแต่ไม่ได้รายงาน
ข้อมูล 2% (0,2,0,2,4)

ไม่ได้ทวนสอบ/ไม่ได้
รายงานข้อมูล

4% (3,5,0,3,11)

ไม่มีนศ./ไม่มีการเรียนการสอน
5% (1,7,0,5,13)



ตัวบ่งชี้ 9 คุณภาพ
บัณฑิตด้านคุณธรรม
คุณภาพ และทักษะ เพิ่มขึ้น 17%

(18,19,0,5,42)

ลดลง 49%
(45,55,1,23,124)

ไม่พบแนวโน้ม
25%

(16,23,0,25,64)

ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา 7%
(3,11,0,4,18)

ไม่มีนศ.ในหลักสูตร/งด
รับนักศึกษา

2% (0,3,0,1,4)

ไม่รายงานข้อมูล
0% (0,1,0,0,1)



ตัวบ่งชี้ 10 ร้อยละการ
ได้งานท าฯ (ตรี)

เพิ่มขึ้น
6% (5)

ลดลง
71% (58)

ไม่พบแนวโน้ม
19% (16)

ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา 4%
(3)



ตัวบ่งชี้ 10 ผลงาน
ตีพิมพ์ของนักศึกษาฯ
(โท)

เพิ่มขึ้น
36% (41)

ลดลง 35%
(40)

ไม่พบแนวโน้ม
19% (21)

ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา
8% (9)

ไม่มีนศ.ในหลักสูตร/งด
รับนักศึกษา

2% (2)



ตัวบ่งชี้ 10 ผลงาน
ตีพิมพ์ของนักศึกษาฯ
(เอก)

เพิ่มขึ้น
33% (19)

ลดลง
19% (11)

ไม่พบแนวโน้ม
41% (23)

ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา
5% (3) 

ไม่มีนศ.ในหลักสูตร/งด
รับนักศึกษา

2% (1)



ฝ่ายส่งเสริมมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ผลส ารวจความคิดเห็นต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ประจ าปีการศึกษา 2562



ผลส ำรวจควำมคิด เห็นต่อระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562

ภาพการตรวจประเมินออนไลน์ผ่าน ZOOM
โดยคณะกรรมการภายในมหาวิทยาลัย และ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก



ผลส ำรวจควำมคิดเห็นต่อระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร มหำวิทยำลัยเช ียงใหม่ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562

ผู้ตอบแบบส ารวจ 

จ านวน 138 คน

ร้อยละ 36.60 

สถานภาพของผู้ตอบแบบส ารวจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) จ านวน 
อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 69
ผู้บริหำรระดับภำควิชำ/หลักสูตร 18

ผู้บริหำรระดับภำควิชำ/หลักสูตร, อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 13

ผู้บริหำรระดับคณะ 11
ผู้บริหำรระดับคณะ, ผู้บริหำรระดับภำควิชำ/หลักสูตร, อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร, ผู้ประเมินระดับหลักสูตร

8

อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร, ผู้ประเมินระดับหลักสูตร 7
ผู้บริหำรระดับคณะ, ผู้บริหำรระดับภำควิชำ/หลักสูตร 3
ผู้บริหำรระดับภำควิชำ/หลักสูตร, อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร, ผู้ประเมิน
ระดับหลักสูตร

3

ผู้ประเมินระดับหลักสูตร 3
ผู้บริหำรระดับคณะ, ผู้ประเมินระดับหลักสูตร 1
ผู้บริหำรระดับคณะ, อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 1
ผู้บริหำรระดับคณะ, อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร, 
ผู้ประเมินระดับหลักสูตร

1

รวม 138



การปฏิบัติหน้าที่
ของทีมผู้ประเมิน

4.29

(มากที่สุด)

การประสานงานกับ
หลักสูตรเพื่อขอข้อมูล
เพิ่มเติมประกอบการ
ประเมินให้แก่คณะ

กรรมการฯ

4.16

(มาก)

การก าหนดให้
มีการประเมิน

2 ช่วง

4.29

(มากที่สุด)

ความคิดเห็นต่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2562

คิป ฮุกซ์ตัน อำร์คิ เทคต์ส ปี 2563ผลส ำรวจควำมคิด เห็นต่อระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562

คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.16 (ระดับมาก) 

การตรวจประเมิน
ออนไลน์ผ่าน

โปรแกรม ZOOM 

3.86

(มาก)

การปฏิบัติหน้าที่
ของฝ่ายเลขานุการ

4.20

(มาก)



การก าหนดให้มีการประเมิน 2 ช่วง
 ข้อมูลบางส่วนมีความเกี่ยวเนื่องกัน จึงน่าจะดู

ด้วยกันหมด
 ควรประเมินปีละครั้งในทั้งสองส่วนพร้อมกัน 

และเลือกช่วงที่อาจารย์มีเวลาเตรียมพร้อม
 ผู้ประเมินช่วงที่ 2 ควรเห็นข้อมูลผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรและประเมินไปในคราวเดียวกันได้ 
จะได้เห็นภาพของหลักสูตรในครั้งเดียว เพราะ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นปัจจัยส าคัญในการ
บริหารจัดการหลักสูตรเช่นกัน

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

ผลส ำรวจควำมคิด เห็นต่อระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562

การตรวจประเมินออนไลน์ผ่านโปรแกรม ZOOM 
 ควรจัดให้มีการรวมกลุ่มเฉพาะกรรมการ แล้ว ZOOM 

ไปที่หลักสูตร การ ZOOM พร้อมกันทุกคน ค่อนข้าง
สับสน 

 ไม่สามารถแลกเปลี่ยนทรรศนะ หรือสังเกตแนว
ทางการตอบปัญหาได้อย่างชัดเจน

 รายละเอียดบางส่วนต้องข้ามไป เพราะเวลาและ
สถานที่ที่ไม่เอื้ออ านวย

 สัญญาณมีปัญหา ขาดความต่อเนื่อง ผู้ประเมินไม่มี
โอกาสได้สัมผัสสถานที่ การตรวจประเมินแบบเยี่ยมชม
สถานที่จริงได้การรับรู้เชิงบวกมากกว่า มีโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคคลได้ดีกว่าการ
ประเมินผ่านระบบ ZOOM



ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-QA Curriculum)

ผลส ำรวจควำมคิดเห็นต่อระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร มหำวิทยำลัยเช ียงใหม่ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562

ความเหมาะสม
ของตัวบ่งชี้
ในภาพรวม

คิป ฮุกซ์ตัน อำร์คิ เทคต์ส ปี 2563ผลส ำรวจควำมคิด เห็นต่อระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562

เหมาะสม
85.84%

ไม่เหมาะสม
4.81%

ไม่มีความคิดเห็น
9.35%



ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-QA Curriculum)

ตั วบ่ งชี้ ที่  2

อั ตราการรั บ เข้ าศึ กษาตามแผนการศึ กษา ข้ อ เสนอแนะในการพัฒนา

 ในหลายปีที่ผ่านมามีปัจจัยภายนอกจ านวนมากที่ส่งผลกระทบ ท า
ให้ไม่ทราบความต้องการที่แท้จริงได้

 มีปัจจัยหลายอย่างในส่วนของจ านวนนักศึกษาที่เข้ามาในหลักสูตร 
ซึ่งบางปัจจัยเป็นสิ่งควบคุมไม่ได้

 อัตราการเข้ารับควรแยกเป็นรายหลักสูตร เช่น ปริญญาโท ควร
น าเสนอให้เป็น แบบ ก.1 หรือ ก.2 ซึ่งจะได้สะท้อนการรับเข้า

 บางครั้งอัตราการแข่งขันเข้าเรียนในหลักสูตร ควรที่จะน าเสนอเพื่อ
สะท้อนการแข่งขัน

 ในบางหลักสูตรที่มีปัญหาการรับเข้า ทางมหาวิทยาลัยควรมีระบบ
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของทั้งมหาวิทยาลัย

 ไม่ควรน าตัวบ่งชี้นี้มาใช้ในการประเมินหลักสูตร

เหมาะสม
90.58%

ไม่เหมาะสม
3.62%

ไม่มีความคิดเห็น
5.80%



ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-QA Curriculum)

ตั วบ่ งชี้ ที่  3
อั ตราการคงอยู่ ของนั กศึ กษา

ข้ อ เ สนอแนะ ในกา รพัฒนา
 ควรแยกคิดนักศึกษาที่ลาออก/นักศึกษาที่พ้นสภาพ จะได้รู้ปัญหาและการ

แก้ปัญหาได้ตรงจุด
 ลักษณะของการค านวณ ไม่สามารถสื่อให้เกิดการพัฒนาการปรับปรุงรายปี

การศึกษาได้เนื่องจากกว่าจะรู้ผลนักศึกษาก็จบไปแล้ว
 ในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา มีปัจจัยหลายอย่างที่ไม่สามารถควบคุมได้ ถึงแม้

ทางหลักสูตรจะพยายามช่วยเหลือแล้ว แต่ก็ไม่สามารถช่วยได้มากนัก 
 มีความสับสนในอัตราการคงอยู่ โดยเฉพาะในกรณีที่นักศึกษาตกรุ่นแล้วลาออก 

การนับสัดส่วนจะไม่เป็นไปทางเดียวกัน
 นักศึกษาปัจจุบันมีอัตราการเปลี่ยนสาขาวิชามากกว่าเดิม อาจต้องทบทวน

เกณฑ์
 ควรให้มีการวิเคราะห์ในรายชั้นปี
 ควรมีนิยามที่ชัดเจน
 ไม่ควรน าตัวบ่งชี้นี้มาใช้ในการประเมินหลักสูตร

เหมาะสม
86.95%

ไม่เหมาะสม
7.25%

ไม่มีความคิดเห็น
5.80%



ตั วบ่ งชี้ ที่  4
อั ตราการส า เ ร็ จการศึ กษา

ตามหลั กสู ตร
ข้ อ เ สนอแนะ ในกา รพัฒนา
 มีปัจจัยภายนอกมากเกินไปท าให้ไม่สามารถสะท้อนถึงผลการเรียนรู้ของนักศึกษาได้
 ผลการประเมินบางส่วนเกี่ยวข้องกับระเบียบข้อบังคับด้านภาษาอังกฤษ (ระดับบัณฑิตศึกษา)
 ในบางหลักสูตรนักศึกษาไม่สามารถส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาได้ แต่ส าเร็จการศึกษาภายใน

ระยะเวลาที่ขยาย เช่น ป.ตรี ก็จบใน 8 ปี ไม่ใช่ 4 ปี หรือ ป.โท ก็จบใน 5 ปี ไม่ใช่ 2 ปี หรือ ป.เอก 
ก็จบใน 6 ปี ไม่ใช่ 3 ปี ซึ่งควรจะนับจ านวนนักศึกษาที่จบมากกว่าจบตามเวลา เพราะไม่ได้สะท้อน
อะไร

 จากการประเมินมาหลายครั้งจะพบว่าการส าเร็จการศึกษาตามเวลานั้นพบน้อยมาก ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทางสายวิทยาศาสตร์ เข้าใจว่าเป็นตัวบ่งชี้หนึ่งที่ต้องประเมินตามหลักการประเมินหลักสูตร 
แต่เท่าที่ดูยังไม่สามารถที่จะปรับปรุงหรือท าให้จบตามระยะเวลาได้จริง ซึ่งเหตุผลนั้นมีมากมายและ
หลากหลาย

 ไม่ควรน าตัวบ่งชี้นี้มาใช้ในการประเมินหลักสูตร
 ส าหรับหลักสูตร ป.โท และ ป.เอก ควรใช้ตัวชี้วัดอื่นประกอบ เพราะส่วนใหญ่นักศึกษาไม่สามารถ

ส าเร็จตามเวลาได้

เหมาะสม
89.86%

ไม่เหมาะสม
7.97%

ไม่มีความคิดเห็น
2.17%

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-QA Curriculum)



ตั วบ่ ง ชี้ ที่  5
ค ะแนน เฉลี่ ย ขอ งผลกา รประ เมิ น

กร ะบวนวิ ช า ในหลั กสู ต ร ข้ อ เ สนอแนะ ในกา รพัฒนา

 หลักสูตรส่วนใหญ่จะมีผลคะแนนเฉลี่ยในการประเมินกระบวนวิชาที่ค่อนข้างดี 
แต่จ านวนคนที่เข้าประเมินถือว่ายังมีจ านวนน้อยในบางกระบวนวิชา ซ่ึงผลที่
ได้อาจจะไม่สามารถเป็นตัวแทนของข้อมูลได้ อาจพิจารณาเพิ่มการรายงาน
จ านวนคนที่เข้าประเมินในภาพรวม เพื่อให้หลักสูตรตระหนักถึงความส าคัญ
ของจ านวนคนที่เข้าประเมิน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหลักสูตรในการปรับปรุง
และพัฒนาการเรียนการสอน

 ควรพิจารณาจ านวนนักศึกษาที่กรอกผลประเมินด้วย จ านวนนักศึกษาที่กรอก
คะแนนควรมีมากเพียงพอที่จะเป็นตัวอย่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการ
ประเมินกระบวนวิชา หากนักศึกษาที่กรอกผลประเมินน้อยเกินไป ค่าที่ได้
อาจจะไม่สามารถเป็นคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินกระบวนวิชาที่แท้จริง

 รูปแบบการประเมินเป็นการประเมินกลาง แต่ละหลักสูตรอาจมีความแตกต่าง
กันอยู่ การประเมินหรือระบบที่ใช้ไม่สะท้อนกระบวนวิชาหรือการจัดการใน
หลักสูตรเท่าที่ควร

เหมาะสม
92.03%

ไม่เหมาะสม
3.62%

ไม่มีความคิดเห็น
4.35%

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-QA Curriculum)



ตั วบ่ ง ชี้ ที่  6
ความพึ งพอ ใจของนั กศึ กษาต่ อสิ่ ง

สนั บสนุ นกา ร เ รี ยน รู้

ข้ อ เ สนอแนะ ในกา รพัฒนา

 สิ่งสนับสนุนไม่ตรงกับธรรมชาติของสาขาวิชา
 ควรก าหนดเกณฑ์ จ าแนกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ต้อง

ประเมินให้ชัดเจน เพราะบางหัวข้อทางหลักสูตรไม่สามารถ
บริหารจัดการได้ เป็นสิ่งที่ส่วนกลางเป็นผู้ให้บริการ ท าให้ผล
การประเมินต่ า

เหมาะสม
89.86%

ไม่เหมาะสม
5.07%

ไม่มีความคิดเห็น
5.07%

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-QA Curriculum)



ตั วบ่ ง ชี้ ที่  7
การบรรลุ ผลกา ร เ รี ยน รู้  (Lea rn in g  

Ou tcomes )

ข้ อ เสนอแนะในการพัฒนา

 ไม่สามารถประเมินได้จริง
 หลักสูตรไม่เข้าใจการเขียน PLO
 แต่ละหลักสูตรไม่มีแนวทางในการวิเคราะห์การบรรลุผล

การเรียนรู้ที่เหมาะสม และน าไปใช้ได้จริง
 พิจารณาให้ค าจ ากัดความและเกณฑ์การแปลผลที่เข้าใจ

ง่ายกว่าเดิมเหมาะสม
82.61%

ไม่เหมาะสม
3.62%

ไม่มีความคิดเห็น
13.77%

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-QA Curriculum)



ตั วบ่ ง ชี้ ที่  8

การทวนสอบผลสั มฤทธิ์ ก า ร เ รี ยน รู้ ข้ อ เสนอแนะในการพัฒนา

 อยากให้มีการปรับ wording เกี่ยวกับการท าการทวนสอบ 
เพราะปัจจุบันหลายหลักสูตรมีการตีความกระบวนการไป
ในลักษณะที่มีความละเอียดในการท าการทวนสอบมากจน 
เกินไป จนท าให้กรรมการหลักสูตรต้องใช้เวลากับกระบวน 
การนี้มาก และผู้ถูกทวนสอบก็มีความวิตกกังวลกับการ
ทวนสอบโดยเพื่อนร่วมงาน

 ควรให้ความรู้ความเข้าใจผู้เขียน SAR
 ไม่ควรน าตัวบ่งชี้นี้มาใช้ในการประเมินหลักสูตร ใช้เพียง

คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินกระบวนวิชาก็พอแล้วเหมาะสม
86.23%

ไม่เหมาะสม
4.35%

ไม่มีความคิดเห็น
9.42%

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-QA Curriculum)



ตั วบ่ ง ชี้ ที่  9
คุณภาพบัณฑิ ตด้ านคุณธร รม  คุณภาพ  และ

ทั กษะความ เป็ นพล เมื อ ง โ ลก
ข้ อ เ สนอแนะ ในกา รพัฒนา

 ความของ “พลเมืองโลก” ของ มช. ยังมีความกว้างและไม่แน่นอน 
ท าให้หลักสูตรไม่สามารถ implement ให้ได้ตรงเป้า มหาวิทยาลัย
ควรจ ากัดค านิยามออกมาให้ชัดเจนเลยว่า “ความเป็นพลเมือง
โลก” จากการเรียนในห้องเรียนคืออะไร เช่น “สามารถน าเสนองาน
เป็นภาษาอังกฤษได้” “สามารถยกตัวอย่างประกอบจากวัฒนธรรม
โลกที่หลากหลายไม่ใช่แค่ประเทศไทยประเทศเดียว” เป็นต้น

 หลักสูตรในปัจจุบันไม่ได้สร้างมาเพื่อให้บรรลุผลทั้งสามด้าน ควร
ปรับใช้เฉพาะหลักสูตรที่ได้ออกแบบมาให้สอดคล้องกับทักษะทั้ง
สามด้าน

 เกณฑ์สะท้อนรูปธรรมยาก
 ไม่เชื่อว่าจะสามารถวัดได้จริง
 ไม่มีเครื่องมือวัดที่เหมาะสม และเที่ยงตรง

เหมาะสม
82.61%

ไม่เหมาะสม
5.07%

ไม่มีความคิดเห็น
12.32%

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-QA Curriculum)



ตั วบ่ ง ชี้ ที่  1 0  (ป ริญญาตรี )
ร้ อ ยละของบัณฑิ ตปริญญาตรี ที่ ไ ด้ ง านท าหรื อ

ป ร ะกอบอาชี พอิ ส ร ะภาย ใน  1  ปี

ข้ อ เ สนอแนะ ในกา รพัฒนา

 ปัจจุบันนักศึกษามีงานท าตั้งแต่เรียนระดับปริญญาตรี และหลายคน
ก็ตัดสินใจท า gap year ก่อนจะหางานท าจริงจัง การวัดว่าผู้เรียนมี
งานท าภายใน 1 ปี จึงไม่สะท้อนคุณภาพหลักสูตรที่แท้จริง สิ่งที่จะ
สะท้อนคือการมีรายได้ที่สามารถท าให้เลี้ยงชีพตัวเองได้แบบยั่งยืน

 ระยะเวลาที่ก าหนดใน 1 ปี แต่การส ารวจท าการส ารวจในช่วงรับ
ปริญญาซึ่งระยะเวลาไม่ถึง

 การส ารวจภาวะมีงานท าเป็นการวัดความส าเร็จของหลักสูตร แต่
การวัดหรือส ารวจบัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท าอาจจะได้ข้อมูลที่น ามา
ปรับปรุงและสะท้อนหลักสูตรได้

 ค านิยามของ "การมีงานท า" ไม่ชัดเจน ไม่ควรน าตัวบ่งชี้นี้มาใช้ใน
การประเมินหลักสูตร ควรเปลี่ยนแปลงเป็นร้อยละของบัณฑิตที่
ประกอบอาชีพในสายงาน นอกสายงาน ประกอบอาชีพอิสระ และ
ไม่ประสงค์จะประกอบอาชีพ

เหมาะสม
75.36%

ไม่เหมาะสม
5.80%

ไม่มีความคิดเห็น
18.84%

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-QA Curriculum)



ตั ว บ่ ง ชี้ ที่  1 0  ( ป ริ ญ ญ า โ ท )
ผ ล ง า น ข อ งนั ก ศึ ก ษ า แล ะ ผู้ ส า เ ร็ จ

ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ ป ริญ ญ า โ ท ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร
ตี พิ ม พ์ ห รื อ เ ผ ย แพ ร่

ข้ อ เ สนอแนะ ในกา รพัฒนา

 ควรให้นิยามในการนับผลงานที่ชัดเจน 
 การพิจารณาการตีพิมพ์วารสารโดยคิดเป็นปีที่ประเมิน ซึ่งบางครั้งนักศึกษาที่จบ

การศึกษาตีพิมพ์ในวารสารปีที่พิมพ์หลังปีที่ส าเร็จการศึกษา ท าให้ผลอาจไม่สอดคล้องกัน
 การเรียนปริญญาโท ไม่ควรน าเอาการเผยแพร่ผลงานวิชาการ (ในงานประชุมหรือ

วารสาร) มาเป็นเกณฑ์วัดความส าเร็จแต่เพียงอย่างเดียว แต่ควรดูที่กิจกรรมทางวิชาการ
อื่น ๆ เช่น การน าเอางานวิจัยไปใช้ ไปสื่อสารกับสาธารณะ ในรูปแบบอื่น ๆ

 น่าจะปรับเป็น ผลงานของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในปีดังกล่าวเพื่อแสดงออกถึง
คุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาอย่างแท้จริง

 การตีพิมพ์เป็นข้อก าหนดในการจบการศึกษาอยู่แล้วไม่ควรน ามาเป็นตัวชี้วัด
 อาจจะใช้ตัวชี้วัดด้านการท างานเพื่อสะท้อนถึงคุณภาพหลักสูตร และน าข้อมูลมาปรับปรุง

หลักสูตรได้
 ควรพิจารณาปรับการค านวณ

เหมาะสม
83.33%

ไม่เหมาะสม
4.35%

ไม่มีความคิดเห็น
12.32%

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-QA Curriculum)



ตั วบ่ ง ชี้ ที่  1 0  ( ป ริญญา เ อก )
ผล ง านขอ งนั ก ศึ กษ าและผู้ ส า เ ร็ จ ก า รศึ กษ า ใน

ร ะดั บป ริญญา เ อกที่ ไ ด้ รั บ ก า รตี พิ มพ์ ห รื อ
เ ผ ยแพร่ ข้ อ เ สนอแนะ ในกา รพัฒนา

 ควรให้นิยามที่ชัดเจน 
 น่าจะปรับเป็น ผลงานของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในปี

ดังกล่าวเพื่อแสดงออกถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
อย่างแท้จริง

 การตีพิมพ์เป็นข้อก าหนดในการส าเร็จการศึกษาอยู่แล้ว จึงไม่
ควรน ามาเป็นตัวชี้วัด

 อาจจะใช้ตัวชี้วัดด้านการท างานเพื่อสะท้อนถึงคุณภาพ
หลักสูตร และน าข้อมูลมาปรับปรุงหลักสูตรได้เหมาะสม

84.79%

ไม่เหมาะสม
2.17%

ไม่มีความคิดเห็น
13.04%

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-QA Curriculum)



ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-QA Curriculum)

ผลส ำรวจควำมคิดเห็นต่อระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร มหำวิทยำลัยเช ียงใหม่ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562

การตัดสินผลการ
ประเมินแบบ

ไม่ให้คะแนน และ
มุ่งเน้นการ

น าเสนอจุดเด่น
โอกาสการพัฒนา
และข้อเสนอแนะ

คิป ฮุกซต์ัน อำรค์ิเทคตส์ ปี 2563ผลส ำรวจควำมคิดเห็นต่อระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร มหำวิทยำลัยเช ียงใหม่ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562

เหมาะสม
97.11%

ไม่
เหมาะสม
0.72%

ไม่มีความ
คิดเห็น
2.17%

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
 เห็นด้วย เนื่องจากว่าคะแนนประเมินอาจจะไม่ได้สะท้อนผลการ

ด าเนินงานของหลักสูตรอย่างแท้จริง แต่การตัดสินจากข้อมูลตัวเลขที่
เห็นได้ชัดเจน จะท าให้หลักสูตรมองเห็นจุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา
ได้ดีกว่า

 พอไม่มีคะแนน ก็ระบุไม่ได้ว่าจุดไหนเด่น ไม่เด่น หรือควรปรับไปอย่างไร 
เนื่องจากผู้ประเมินอาจจะไม่ได้อยู่ใน field ท าให้ไม่แน่ใจว่าควรจะ
แนะน าอย่างไรบ้าง ไม่เข้าใจถึงสภาวะที่แตกต่างกัน

 การให้คะแนนจะเป็นตัวชี้วัดที่ดีในการพัฒนา

 การเสนอโอกาสในการพัฒนา บางครั้งหลักสูตรไม่ได้น าไปพัฒนาอย่าง
แท้จริง การใช้คะแนนจึงเป็นตัวบอกแนวโน้มของการพัฒนาที่ดี

 คณะกรรมการควรอยู่ในแวดวงของศาสตร์ที่จะประเมิน 

 คะแนนบางหัวข้อได้มีการพัฒนาเยอะขึ้นกว่าเดิมแต่คะแนนกลับลดง 
อาจจะเป็นกรรมการเป็นคนละชุด





การประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร

มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร01

หน้าที่ : พัฒนาระบบและแนวทางการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลยั

02

ด าเนินการ : ประชุมเพื่อพิจารณาระบบ
และแนวทางการประเมินคุณภาพ
การศึกษา เมื่อวันที่ 23 พ.ย. 2563

03





ระบบ สกอ. 6 องคป์ระกอบ

องค์ประกอบที่ 1 
การก ากับมาตรฐาน

องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต

องค์ประกอบที่ 3 
นักศึกษา

องค์ประกอบที่ 4
อาจารย์

องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร การเรียนการสอน 

การประเมินผู้เรียน

องค์ประกอบที่ 6 
สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้



KPI ระบบ สกอ. 

1.1
การบรหิารจดัการหลกัสตูรตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ 

เรือ่ง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีและบณัฑิตศึกษา 

2.1
คณุภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศึกษา

แห่งชาติ

2.2
(ปรญิญาตร)ี รอ้ยละของบณัฑิตปริญญาตรท่ีีไดง้านท าหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี

2.2
(ปรญิญาโท) ผลงานของนกัศึกษาและผ ูส้ าเรจ็การศึกษาในระดบั

ปรญิญาโทท่ีไดร้บัการตีพิมพห์รอืเผยแพร่



KPI ระบบ สกอ. 

2.2
(ปรญิญาเอก) ผลงานของนกัศึกษาและผ ูส้ าเรจ็การศึกษาในระดบั

ปรญิญาเอกท่ีไดร้บัการตีพิมพห์รอืเผยแพร่

3.1 การรบันกัศึกษา

3.2 การสง่เสรมิและพฒันานกัศึกษา

3.3 ผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา

4.1 การบรหิารและพฒันาอาจารย์



KPI ระบบ สกอ. 

4.2 คณุภาพอาจารย์

4.3 ผลท่ีเกิดกบัอาจารย์

5.1 สาระของรายวิชาในหลกัสตูร

5.2 การวางระบบผ ูส้อนและกระบวนการจดัการเรยีนการสอน

5.3 การประเมินผ ูเ้รยีน



KPI ระบบ สกอ. 

5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุ

ระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ

6.1 สิ่งสนบัสนนุการเรยีนร ู้
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5
น าเสนอ (ร่าง) ระบบ CMU-QA Curriculum ต่อ
ที่ประชุม กบม. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

พัฒนา (ร่าง) ระบบ CMU-QA Curriculum ที่มุ่งเน้น “คุณภาพหลักสูตร” บนพื้นฐานของ
 กฎกระทรวง การประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 และมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ด้านผลลัพธ์

การเรียนรู้ 3 ประเด็น (Learner Person, Innovative Co-creator, Active Citizen)
 ความคิดเห็นของผูร้บับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่แต่งตั้ง
โดยมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อระบบ

ปรับแก้ไข (ร่าง) ระบบ CMU-QA Curriculum ตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ของมหาวิทยาลัย

ส ารวจความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร และผู้ประเมิน 
เกี่ยวกับระบบแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร



ตัวบ่งชี้ ชื่อตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน
ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา
“ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน”

ตัวบ่งชี้ที่ 2 อัตราการรับเข้าศึกษาตามแผนการศึกษา “ไม่ประเมินให้คะแนน”
ตัวบ่งชี้ที่ 3 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 “ไม่ประเมินให้คะแนน”
ตัวบ่งชี้ที่ 4 อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร “ไม่ประเมินให้คะแนน”
ตัวบ่งชี้ที่ 5 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินกระบวนวิชาในหลักสูตร “ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน” 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ “ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน” 
ตัวบ่งชี้ที่ 7 การบรรลุผลการเรียนรู้  (Learning Outcomes) “ไม่ประเมินให้คะแนน”
ตัวบ่งชี้ที่ 8 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ “ไม่ประเมินให้คะแนน”
ตัวบ่งชี้ที่ 9 คุณภาพบัณฑิตด้านคุณธรรม คุณภาพ และทักษะการเป็นพลเมืองโลก “ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน” 

ตัวบ่งชี้ที่ 10 (ปริญญาตร)ี ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี “ร้อยละ 100 คะแนนเต็ม 5”

ตัวบ่งชี้ที่ 10 (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่

“ร้อยละ 40 คะแนนเต็ม 5”

ตัวบ่งชี้ที่ 10 (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่

“ร้อยละ 80 คะแนนเต็ม 5”

ภาคผนวก
ตัวบ่งชี้ 5.4 สกอ.

ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ “ไม่ประเมินให้คะแนน”

KPIs CMU-QA Curriculum



KPI ระบบ CMU-QA Curriculum 

อตัราการรบัเขา้ศึกษาตามแผนการศึกษา

1

2

3

การบรหิารจดัการหลกัสตูรตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ 

เรือ่ง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีและบณัฑิตศึกษา 

- ม ุ่งเนน้การก ากบั ติดตาม ประเมินเพ่ือใหผ้่านการก ากบัมาตรฐาน

- ม ุ่งเนน้การแสดงประสิทธิภาพของกระบวนการรบันกัศึกษา

อตัราการคงอย ูข่องนกัศึกษา

- ม ุ่งเนน้การเตรียมความพรอ้มทางการเรยีนแกน่กัศึกษา การวางระบบ

การดแูลใหค้ าปรกึษา เพ่ือใหอ้ตัราการลาออก หรอืการพน้สภาพนกัศึกษา

ลดลง



4

5

อตัราการส าเรจ็การศึกษาตามหลกัสตูร

- ม ุ่งเนน้การแสดงถึงคณุภาพของนกัศึกษาท่ีรบัเขา้และการจดัการศึกษา

ใหน้กัศึกษาสามารถส าเรจ็การศึกษาไดต้ามเป้าหมาย และตามระยะเวลา

ของหลกัสตูร

ค่าเฉลี่ยผลการประเมินกระบวนวิชาในหลกัสตูร

- ม ุ่งเนน้การแสดงประสิทธิภาพการจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูร 

และการไดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชนต่์อการปรบัปรงุเน้ือหาสาระ 

กระบวนการเรียนการสอนในหลกัสตูร

KPI ระบบ CMU-QA Curriculum 



6

7

ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อสิ่งสนบัสนนุการเรยีนร ู้

- ม ุ่งเนน้การแสดงประสิทธิภาพการบรหิารจดัการหลกัสตูรในดา้น

สิ่งสนบัสนนุนการเรียนร ูท่ี้ส าคญัและจ าเป็นของหลกัสตูร

การบรรลผุลลพัธก์ารเรยีนร ู ้ (Learning Outcomes)

- ม ุ่งเนน้การแสดงประสิทธิผลการเรยีนร ูข้องผ ูเ้รยีน ซ่ึงเป็นผลท่ีคาดหวงั

หรอืผลส าเรจ็ของหลกัสตูร

KPI ระบบ CMU-QA Curriculum 



8

9

การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิการเรยีนร ู้

- ม ุ่งเนน้การพฒันา ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนของรายวิชาและ

หลกัสตูรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

คณุภาพบณัฑิตดา้นคณุธรรม คณุภาพ และทกัษะการเป็นพลเมืองโลก

- ม ุ่งเนน้การแสดงถึงคณุภาพบัณฑิตตามมมุมองของนายจา้ง โดยพิจารณาตาม

ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ว ุฒิ ร ะ ดั บ อ ุด ม ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  อั ต ลั ก ษณ์ ข อ ง

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ทักษะการเป็นพลเมืองโลก รวมถึงผลลพัธ์การเรียนร ู้ของ

หลกัสตูร

KPI ระบบ CMU-QA Curriculum 



10

10

รอ้ยละของบณัฑิตปรญิญาตรีท่ีไดง้านท าหรอืประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี

- ม ุ่งเนน้การแสดงถึงคณุภาพบณัฑิตในระดบัปรญิญาตรี

ผลงานของนกัศึกษาและผ ูส้ าเรจ็การศึกษาในระดบัปรญิญาโทท่ีไดร้บัการ
ตีพิมพห์รอืเผยแพร่

- ม ุง่เนน้การแสดงถึงคณุภาพบณัฑิตในระดบัปริญญาโท

10
ผลงานของนกัศึกษาและผ ูส้ าเรจ็การศึกษาในระดบัปรญิญาเอกท่ีไดร้บัการ
ตีพิมพห์รอืเผยแพร่

-ม ุง่เนน้การแสดงถึงคณุภาพบณัฑิตในระดบัปรญิญาเอก

KPI ระบบ CMU-QA Curriculum 



เป้าหมายของการประเมิน

ระบบ 
สกอ.

ระบบ CMU-
QA 

Curriculum

คุณภาพ
หลักสูตร

คุณภาพ
บัณฑิต



ระบบการประเมิน

ระบบของ สกอ. ระบบ CMU-QA Curriculum

SAR จดัท ำรำยงำนกำรประเมนิตนเอง ในรปูแบบไฟล ์และเอกสำร จ ำนวน 4 เลม่

CHE-QA Online - กรอกขอ้มลูผำ่นระบบ CHE-QA 

Online ตำมองคป์ระกอบที่ 1-6 ทกุ

องคป์ระกอบ

- กรอกขอ้มลูผำ่นระบบ CHE-QA 

Online ตำมตวับ่งชีท้ี่ 1 และแนบ

ไฟลร์ำยงำนกำรประเมนิตนเอง

ส ำหรบัตวับ่งชีท้ี่ 2-10

หลกัสตูรสามารถเลือกระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ไดต้ามความเหมาะสม





รปูแบบการประเมิน

ช่วงที ่1
ประเมินการก ากับ

มาตรฐาน

ช่วงที ่2
ประเมนิตวับ่งชี้

คุณภาพ



การประเมินช่วงท่ี 1

• ฝ่าย QA สง่ไฟลแ์บบฟอรม์การรายงานผล การก ากบัมาตรฐาน ผา่นโปรแกรม

MS Team และทกุหลกัสตูรตรวจสอบ ปรบัแกไ้ข หรอืเพ่ิมเติมขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง เป็น

ปัจจบุนั

• ฝ่าย QA ตรวจสอบขอ้มลูการรายงานผล การก ากบัมาตรฐาน ในเบ้ืองตน้

• คณะกรรมการ QA ระดบัมหาวิทยาลยั และผ ูท้รงคณุวฒิุ ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น

คณะกรรมการประเมินคณุภาพ (กล ุม่ละ 3 คน) ด าเนินการประเมิน (Consensus

Review) การก ากบัมาตรฐาน ผา่นโปรแกรม Zoom เดือนเมษายน 2564 เพ่ือ

ยืนยนัผลการประเมินตามท่ีฝ่าย QA สรปุในเบ้ืองตน้ (ส านกัฯ รบัผิดชอบ

ค่าตอบแทนกรรมการ)

• หลกัสตูรกรอกขอ้มลู การก ากบัมาตรฐาน (ตวับ่งช้ี 1.1 และตวับ่งช้ี 1) ผา่นระบบ

CHE-QA Online ภายในวนัท่ี 30 เมษายน 2564



การประเมินช่วงท่ี 2

ด าเนินการประเมินในรปูแบบ site visit ทกุหลกัสตูร คณะกรรมการฯ 3 ท่านต่อ

กล ุม่หลกัสตูร (กล ุม่หลกัสตูรละประมาณ 3-4 หลกัสตูร โดยเป็นหลกัสตูรระดบั

ปรญิญาตรี โทและเอก สาขาวิชาเดียวกนัหรอืสมัพนัธก์นั)

• หลกัสตูรเลือกรปูแบบการ site visit 1) online ผา่นโปรแกรม Zoom หรอื 2) on-site ณ 

สว่นงานท่ีรบัการประเมิน

• หลกัสตูรพิจารณาเสนอช่ือกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสตูร 

มายงัส านกัพฒันาคณุภาพการศึกษา จ านวน 10 ช่ือ จากนัน้ ฝ่าย QA จะด าเนินการ

ทาบทามและแต่งตัง้กรรมการ ทัง้น้ี หากทาบทามกรรมการตามรายช่ือท่ีหลกัสตูร

เสนอครบถว้นแลว้ จ านวนกรรมการยงัไม่ครบ 3 ท่าน ส านกัฯ จะพิจารณาก าหนด

และแต่งตัง้กรรมการภายในต่อไป (สว่นงานรบัผิดชอบค่าตอบแทนกรรมการ)



การประเมินช่วงท่ี 2 (ต่อ)

•หลกัสตูรสง่ SAR ในรปูแบบไฟลแ์ละเอกสาร จ านวน 4 เลม่ และกรอกขอ้มลูผา่น

ระบบ CHE-QA Online ภายในวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2564

•ตรวจประเมินตามระบบและรปูแบบท่ีหลกัสตูรเลือก ช่วงระหว่างเดือนมิถนุายนถึง

สิงหาคม 2564 โดยด าเนินการพรอ้มกนัในทกุหลกัสตูรของสว่นงานนัน้ๆ ประเมิน

จากรายงานการประเมินตนเองเป็นหลกั พรอ้มสมัภาษณอ์าจารยป์ระจ าหลกัสตูร/

อาจารย์ผ ู้ร ับผิดชอบหลักสตูร และน าเสนอผลด้วยวาจาต่ออาจารย์ประจ า

หลกัสตูร/อาจารยผ์ ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร และผ ูส้นใจตามกล ุ่มหลกัสตูรท่ีรบัการ

ประเมิน



จ านวนหลกัสตูรท่ีรบัการประเมิน

ประเมินการก ากบั

มาตรฐาน
หลกัสตูรทัง้หมด

ประเมิน

องคป์ระกอบท่ี 2-6

หรอื KPI 2-10

319319 310



ส่วนงาน จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอน รวม จ านวนหลักสูตรที่ประเมิน รวม
ตรี โท ป.

บัณฑิต
ป.

บัณฑิต
ชั้นสูง

เอก ตรี โท ป.บัณฑิต ป.บัณฑิต
ชั้นสูง

เอก

1. การสื่อสารมวลชน 2 1 0 0 1 4 2 1 0 0 1 4
2. เกษตรศาสตร์ 2 10 0 0 9 21 2 10 0 0 9 21
3.ทันตแพทยศาสตร์ 1 4 1 1 2 9 1 4 1 1 2 9
4. เทคนิคการแพทย์ 4* 6 0 0 1 11 2 6 0 0 1 9
5. นิติศาสตร์ 1 1 0 0 0 2 1 1 0 0 0 2
6. บริหารธุรกิจ 3 4** 0 0 1 8 3 1 0 0 1 5
7. พยาบาลศาสตร์ 2*** 10 0 0 2 14 0 10 0 0 2 12
8. แพทยศาสตร์ 1**** 11 0 1 14 27 0 11 0 1 14 26
9. เภสัชศาสตร์ 1***** 4 0 0 1 6 0 4 0 0 1 5
10. มนุษยศาสตร์ 14 11 0 0 1 26 14 11 0 0 1 26



ส่วนงาน จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอน รวม จ านวนหลักสูตรที่ประเมิน รวม
ตรี โท ป.

บัณฑิต
ป.

บัณฑิต
ชั้นสูง

เอก ตรี โท ป.บัณฑิต ป.บัณฑิต
ชั้นสูง

เอก

11. รัฐศาสตร์ฯ 3 2 0 0 0 5 3 2 0 0 0 5

12. วิจิตรศิลป์ 9 2 0 0 1 12 9 2 0 0 1 12

13. วิทยาศาสตร์ 15 20 0 0 18 53 15 20 0 0 18 53

14. วิศวกรรมศาสตร์ 9 13 0 0 7 29 9 13 0 0 7 29

15. ศึกษาศาสตร์ 13 5 0 0 2 20 13 5 0 0 2 20

16. เศรษฐศาสตร์ 2 2 0 0 1 5 2 2 0 0 1 5

17. สถาปัตยกรรม
ศาสตร์

4 2 0 0 1 7 4 2 0 0 1 7

18. สังคมศาสตร์ 4 6 0 0 4 14 4 6 0 0 4 14

19. สัตวแพทยศาสตร์ 1 3 0 0 2 6 1 3 0 0 2 6

20. อุตสาหกรรมเกษตร 6 4 0 0 3 13 6 4 0 0 3 13



ส่วนงาน จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอน รวม จ านวนหลักสูตรที่ประเมิน รวม
ตรี โท ป.

บัณฑิต
ป.

บัณฑิต
ชั้นสูง

เอก ตรี โท ป.บัณฑิต ป.บัณฑิต
ชั้นสูง

เอก

21. วิทยาลัยศิลปะ ฯ 5 3 0 0 1 9 5 3 0 0 1 9

22. บัณฑิตวิทยาลัย 0 6 0 0 1 7 0 6 0 0 1 7

23. สาธารณสุขศาสตร์ 0 2 0 0 1 3 0 2 0 0 1 3

24. วิทยาลัยนานาชาติ
นวัตกรรมดิจิทัล

1 1 0 0 1 3 1 1 0 0 1 3

25. สถาบันวิศวกรรม
ชีวการแพทย์

0 1 0 0 1 2 0 1 0 0 1 2

26. สถาบันนโยบาย
สาธารณะ

0 1 0 0 1 2 0 1 0 0 1 2

27. วิทยาลัยการศึกษา
และการจัดการทางทะเล

0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1

รวม 103 136 1 2 77 319 97 133 1 2 77 310



หลักสูตรที่ได้รับการงดเว้นการประเมิน

1) * คณะเทคนิคการแพทย์ งดเว้นการประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคนิค
การแพทย์ และกายภาพบ าบัด ปีการศึกษา 2563-2567
2) ** คณะบริหารธุรกิจ งดเว้นการประเมินหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปีการศึกษา 2559-2563
3) *** คณะพยาบาลศาสตร์ งดเว้นการประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาต)ิ ปีการศึกษา 2559-2563
4) **** คณะแพทยศาสตร์ งดเว้นการประเมินหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 
2563-2569 (ถึงวันที่ 16 สิงหาคม 2569)
5) ***** คณะเภสัชศาสตร์ งดเว้นการประเมินหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2562-
2566



แผนงานหรอืโครงการใหม่

เพ่ือขบัเคลื่อนคณุภาพ

หลกัสตูร

ประจ าปี 2564

กลไก

ดา้นการ

ส่งเสริม/

สนับสนนุการ

พัฒนา

คณุภาพ

เพื่อรองรับกำรท ำงำนในสถำนกำรณ์

ฉกุเฉินและใหก้ำรประเมินเป็นไปอย่ำงมี

ประสิทธิภำพประสิทธิผล

กลไก

การประเมิน

คณุภาพ

หลกัสตูร

การพฒันาระบบ SAR CMU QA 

Curriculum online 

การวิเคราะหผ์ลประเมินคณุภาพ

หลกัสตูรในภาพรวมระดบั

มหาวิทยาลยัและส่วนงาน 

ผลประเมินคณุภำพหลักสตูรจะ

สะทอ้นคณุภำพหรือไม่ 

ปัจจัยหลักมำจำก

การอบรม SAR Writing 

โครงการ Assessor Capacity 

Building 

คณุภาพ SAR

คณุภาพผ ูป้ระเมิน

เพื่อรองรับกำรประเมินในรปูแบบใหม่ 

(new platform)

เพ่ือใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบำยหรือที่

เป็นประโยชนต์่อกำรพัฒนำคณุภำพ

กำรศึกษำของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่

แก่อำจำรย์ผูร้ับผิดชอบหลักสตูร/

อำจำรย์ประจ ำหลักสตูร รวมถึง

บคุลำกรที่เกี่ยวขอ้ง

จัดใหแ้ก่ผูป้ระเมินร ุ่นใหม่และร ุ่นเดิม

เพ่ือใหส้ำมำรถให ้feedback ในภำพรวม

และเป็นประโยชนต์่อหลักสตูร
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